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Abkurzungsverzeichnis

Bahnhof Zoologischer Garten und nédhere Umgebung — B

Berliner Verkehrsbetriebe — BVG

Bezirksamt Abteilung Bauwesen - Bau

Bezirksamt Abteilung Wirtschaft, Ordnungsangelegstam und Weiterbildung - Wirt
Bundespolizei — BP

Deutsche Bahn AG - DB

Great Berlin Wheel GmbH — Wheel

Hardenbergplatz - HP

Landespolizei — LP

Transkription - Trans

Zusammenarbeit - ZA

1. Forschungsinteresse

Ziel dieser Forschungsarbeit war die kooperativarBeitung einer sozialrdumlichen Studie
am Bahnhof Zoologischer Garten / HardenbergplatBerlin Charlottenburg-Wilmersdorf,
mit der Frage nach potentiellen Nutzungskonfliktedieser Umgebung.

Durch Analyse eines Sozialraumes kann beispiel@destgestellt werden, ob ein Hilfebedarf
in einem Stadtteil besteht, wo Probleme wahrgenammeerden und welchen

Handlungsbedarf es gibt. Die Ergebnisse solchely&ea kdnnen es ermoglichen, bedarfs-
und problemorientiert zu planen und die Stadtkulturch festgelegte Indikatoren zu messen.

Das Ziel dieser Gesamtuntersuchung war die klemlighe Darstellung der Struktur des
Bahnhofs Zoologischer Garten / Hardenbergplatz (B2ig verschiedenen Nutzergruppen
(Reisende, potentielle Kaufer, Touristen, Menschan besonderen Lebenslagen), ihr
Nutzungsverhalten und die Wahrnehmung von ProbleamrBZ sollten ermittelt werden.
Des Weiteren sollten vorhandene Probleme oderctadishe Nutzungskonflikte durch die
Indikatoren Sicherheit (darunter Sauberkeit, Rampigen), Zusammenarbeit und geplante

Entwicklungsvorhaben (darunter Rad, Tiefgaragentifieiert und erdrtert werden.

Aus seiner sozialraumlichen Funktion als Bahnhdajfibgérsich das kollektive, offentliche

Interesse, dass der BZ ein Benutzen der OrtlichidsitVerkehrsknotenpunkt fir Reisende
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gewahrleistet. Daraus ergibt sich die Notwendigkelass der Aufenthalt, der dem

Nutzungsanspruch der Reisenden auf mikrosoziolbgrs&bene entspricht, gewéhrleistet
wird. Die Gewahrleistung dieses individuellen letses wird durch institutionelle Akteure

organisiert und geschieht in erster Hinsicht dulithBVG und die Deutsche Bahn AG bzw.

die S-Bahn Berlin GmbH. Die Aktivitdten der Reisendn diesem Ort missen aber nicht nur
auf die alleinige Funktion als Statte der direkisetatigkeit gerichtet sein, sondern kénnen
auch auf ihre zuséatzlichen Bedurfnisse an Versayguar, wahrend und nach der

Reisetatigkeit begrinden.

Eine weitere Nutzungsform stellt der Aufenthalt ehrornehmliche Reisetatigkeit dar. Hier
wird der BZ von den Nutzern nicht nur als Statte elgenen Mobilitdt genutzt, sondern auch
als Ort, an dem sie ihren sozialen Lebensmittelpdimkien, im o6ffentlichen Raum ohne
gewerbliche Anmeldung der Existenzsicherung nachigeider Hilfestellung nachfragen. Es
handelt sich dabei vorwiegend um Menschen in besendLebenslagen, die nach dem 5. bis
9. Kapitel, im Besonderen nach 867 des Zwdlftenh@scSozialgesetzbuch definiert werden
als ,Personen, bei denen besondere Lebensverlséltmsit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind“ (Sozialgesetzbuch 2007). Fur di€sgsonen ,sind Leistungen zur
Uberwindung dieser Schwierigkeiten zu erbringenpnvsie aus eigener Kraft hierzu nicht
fahig sind® (ebd.). Durch die sozialen Institutionem BZ werden die kollektiven
Nutzungsinteressen der Randgruppen im Akteursdeflmstitutionalisiert. Der Aufenthalt
dieser Menschen in besonderen Lebenslagen (Rammmumn neuralgischen Orten der
Reisetatigkeit wie z.B. im Innern des Bahnhofsgee&ayu auf den Bahnsteigen oder vor stark
frequentierten Ein- und Ausgangen stellt im Sines &Z eine Fremdfunktion dar. Dieser
Fremdnutzung wird in Verbindung mit legalen undgthlen Suchtmitteln dariber hinaus eine
maogliche Gefahrdung der gewilnschten Funktion aliseReind Kaufstatte zugeschrieben.
Aus diesem Grund befinden sich institutionelle Akee am BZ, zum einen Offentliche
Akteure (Landespolizei, Bundespolizei), zum andenativate Sicherheitsdienste (DB
Sicherheit, BVG-SuS), die den sicheren Ablauf deisR und die Kaufstatten-Funktion
gewahrleisten (sollen). Als Ort der Reise- und HKatigkeit werden also dem BZ
Sicherheitsstandards zugewiesen, die eine zielgetee Nutzung durch die Reisenden

gewabhrleisten sollen.

Insofern bestehen am BZ unterschiedliche kollekiivieressen auf der Nutzerebene, die

durch entsprechende institutionelle Akteure orgartisverden (sollen). Dabei verstehen sich



die Institutionen als Operationalisierung funktitema Anspriche, da vornehmlich die
Gewahrleistung der Reise- und Kauftatigkeit als pkosh an den offentlichen Raum

wahrgenommen wird.

Aus diesen Erkenntnissen heraus haben sich zweirrsahiedliche Untersuchungsebenen

ergeben, die zu unserer allgemeinen Annahme fihren:

Am Bahnhof Zoologischer Garten und seiner unmittedh Umgebung bestehen
Nutzungskonflikte und Probleme, die sowohl auf mdaziologischer, als auch auf

institutioneller Ebene anzusiedeln sind.

Im Folgenden definieren wir nach unserem Versténbthitzungskonflikte und Probleme, die

am BZ als Ort der Nutzung entstehen konnen.

Unter Problem verstehen wir zunachst ein Hindermias sich aus unterschiedlichen
Interessen ergeben kann. Hauptsachliches Merkmak dProblems ist die Bereitschaft der
involvierten Akteure zu verhandeln und gemeinsam lZisung des Problems beizutragen.
Ein Konflikt entstent erst, wenn bei gleichen Zreleunterschiedliche Wege der
Verhandlungsparteien gegangen werden und keinetareligung stattfindet. (vgl. Effinger

2007)

Ein Konflikt meint in diesem Zusammenhang ein ubligs Problem. Fir unseren
Untersuchungsgegenstand ergibt sich daraus dieifblgerung, dass die Probleme am BZ
ein Potential fur Konflikte bedeuten. Wie hoch eé®dPotential tatséchlich ist, hangt im
Wesentlichen von dem Problem selbst und von deriehaft der Betroffenen ab,

miteinander zu kommunizieren und zusammenzuarbe@enkann aus einem Problem ein
Konflikt werden, wenn sich die Positionen der Rarteverharten und der Kontakt abbricht.
Gleichermaf3en kann ein Konflikt, wenn sich die imarten Parteien annahern und sich zu
Gespréachen bereit erklaren, zu einem Problem werddn Probleme und Konflikte sind

zwei unterschiedliche Stadien derselben Skala,nd8tadium an der Zusammenarbeit zur
Problemloésung zwischen den involvierten Parteiestgidegt werden kann. In diesem
Zusammenhang kann es bei der Nutzung eines Rawnealg) von mehreren Akteuren mit

eventuell unterschiedlichen Interessen sowohl pblEmen, als auch zu Konflikten kommen.

Im Fall des Konflikts hat man dann einen Nutzungskkt vorliegen.

Probleme und Konflikte hinsichtlich der Nutzungdes sich auf allen sozialtheoretischen
Ebenen wieder finden. Fir unsere Untersuchung wedike Mikro- und die institutionelle
Ebene relevant. Folglich soll ein Problem hinsichtl der Nutzung auf der
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mikrosoziologischen Ebene eine Stérung der Verfodgder jeweiligen individuellen oder
Gruppeninteressen bedeuten, in unserem Fall bélakziung des BZ. Beispielsweise kdnnen
die Interessen eines Passanten und eines Betihsishilich der Nutzung der Bushaltestelle
divergent sein: ein Passant wartet auf den BusaindBettler erscheint. Die gegenseitige
Wahrnehmung an sich muss keine problematischet®ituedeuten. Sobald eine Interaktion
stattfindet, beispielsweise in Form von Bettelnd dlie Interessenverfolgung mindestens einer
Person beeintrachtigt wird, Bettler erhalt kein d;dPassant fuhl sich belastigt, kdnnen die
unterschiedlichen Interessen zu einem Problem fihvéenn daraus verbale oder sogar
handgreifliche  Auseinandersetzungen folgen, liegtin e Nutzungskonflikt — auf
mikrosoziologischer Ebene vor. Auf der institutidee Ebene betreffen Nutzungskonflikte
und Probleme die Nutzung eines Raumes hinsichten jeweiligen institutionellen
Interessen. Wenn die Interessen der Institutiomea enterschiedliche Funktion, Gestaltung
des Raumes oder sogar den Raum selbst beansprienendies zu einem Problem auf der
institutionellen Ebene fuhren. Unseren Untersucbgegenstand betreffend war z.B. das
Einstellen des Fernverkehrbetriebes am Bahnhofafpether Garten ein Problem fir die
verantwortlichen politischen Akteure in Charlottandp-Wilmersdorf. Ein Nutzungskonflikt
liegt in diesem Fall erst vor, wenn der Kontakt wlel Bereitschaft zur Klarung des Problems
nicht mehr besteht. Dieser kann dann durch ofigmliAuRerungen und juristische Mittel

weiter ausgetragen werden.

1.1. Forschungsfragen

In diesem qualitativen Teil der Studie stehen foth€die institutionellen Akteure des BZ im
Vordergrund. Mit Hilfe von leitfadengestutzten Intews soll der Einblick in die Interessen
und Einschéatzung der Probleme am BZ seitens ddituitienellen Akteure ermdglicht
werden. Die zu Interviewenden nehmen dabei funkt®iRollen ein, welche ihnen durch die
entsprechenden Organisationen zugewiesen werden kgmhen als Vertreter der
institutionalisierten Interessen auf die Nutzung @estaltung des BZ einwirken.

Unsere ubergeordnete Forschungsfragen, die duehintirviewten Akteure beantwortet
werden sollen, lauten: Gibt es Nutzungskonflikte BAY Wenn ja, wo liegen diese? Welche
Nutzer, welche Institutionen sind in die Konfliktesolviert? Wo liegen die Ursachen fir die
Nutzungskonflikte? Spielen dabei die Randgruppene eRolle? Inwiefern wird die
Sicherheitslage beeinflusst?



Da diese Fragen nicht direkt abgefragt werden kénmerden mittels der Definition von
Nutzungskonflikten weitere untergeordnete Forsckiragen abgeleitet, die fir eine
qualitative Erhebung geeigneter sind. Wir missemraéeh herausfinden, welche
institutionellen Akteure mit welchen Aufgaben deZ Butzen und welche Interessen sie
jeweils verfolgen. Da wir Konflikte als eine Steigeg von Problemen verstehen, missen wir
ebenfalls herausfinden, wo die Akteure Probleme Bi#h sehen und inwiefern sie die
Randgruppen damit in Verbindung bringen. Um dar&ligzungskonflikte ableiten zu
konnen, ist es interessant zu untersuchen, ob klieuke am BZ zusammenarbeiten, wie die
Zusammenarbeit aussieht und wie sie eingeschatdt Wes Weiteren wollen wir erfahren,
um zusatzlich eine historische Perspektive der ihggkonflikte zu erhalten, ob bzw. wie die

Institutionen einen Wandel am BZ identifizieren.

1.2. Akteurskonstellation

Um unseren Forschungsfragen gezielt nachgehen anek¢ haben wir aus methodischen
Grinden entschieden, die von uns zu befragendesaufkin Akteursgruppen zu unterteilen.
Dadurch soll erreicht werden, dass auch Akteuregemteinsamen Interessen befragt werden,
zugleich aber sichergestellt wird, dass mdglich$ie dnteressenrichtungen in der

Untersuchung vertreten werden.

Dazu haben wir die institutionellen Interessenudgien am BZ in vier Ubergeordnete
Kategorien eingeteilt. Zum einen die politischetetassen, die von der Bezirksverwaltung
wahrgenommen werden und sich verkehrspolitischerisehaftlichen, stadtebaulichen und
sozialen Problematiken widmen. Zum anderen dieesightsrelevanten Interessen, die neben
der Polizei auch von privaten Unternehmen wahrgenem werden. Des Weiteren die
wirtschaftlichen Interessen, die zum gréf3ten Tedh vprivaten Unternehmen vertreten
werden, die sich sowohl im Bahnhof, als auch in d&heren Umgebung des Bahnhofs
niederlassen. Wirtschaftliche Interessen haben hazhkspolitische Bedeutung und kénnen
deshalb von politischen Tragern unterstitzt, kovedi oder auch gebremst werden. Unter
den sozialen Interessenten ordnen sich schlie@iejenigen Akteure ein, die sich um die
Unterstitzung der verschiedenen ansassigen Pergoppen engagieren. lhr Interesse
besteht darin, sich in der Nahe der bedurftigensdte@mgruppen aufzuhalten, um ihre

Hilfestellung wirksam gestalten zu kénnen.



Da sich die Akteure nach den differenzierten Irgsearichtungen nicht eindeutig in
Akteursgruppen einteilen lassen, haben wir diesbtrausschliel3lich nach deren Interessen,
sondern auch nach ihrer Funktion am BZ unterschie@eh. die Akteursgruppen werden
nach dem primaren Interesse der Akteure gebildelches sie in ihrer Position und Tatigkeit
am BZ vertreten. Aus diesen Uberlegungen ergelmnfgr unsere Studie die nachfolgenden

relevanten Akteursgruppen:

1.2.1. Sicherheitsrelevante Akteure

Unter den sicherheitsrelevanten Akteuren Bahnhai &ird neben der Bundespolizei vor
allem die Landespolizei und die Sicherheitskrake BVG und Deutschen Bahn (die auch
den S-Bahn-Bereich abdecken), sowie etwaige priv&ieherheitskrafte einzelner
Gewerbetreibenden verstanden. Der Focus der verigagn Studie bezieht sich auf die
Sicherheitskrafte der BVG sowie auf die Landes- @uwhdespolizei, da ihr gemeinsamer
Aufgaben- und Befugnisbereich dem machtigsten wglerch raumlich umfassendsten am

Bahnhof Zoos entspricht.

Der BZ befindet sich unmittelbar im Einzugsberettdr Direktion 2 der Berliner (Landes-)
Polizei. Die Gesamtflache der Polizeidirektion Ziharlottenburg-Wilmersdorf und Spandau
umfasst ca. 156 gkm und ca. 540 000 Einwohner. BXerzahlt neben Kurfurstendamm,
Breitscheidplatz, Olympiastadion, Waldbiihne, Mest@gle und ICC (International
Congress Centrum) zu den herausragenden Ortliginkeivor allem vor dem Hintergrund der

GroRveranstaltungen und Menschenansammlungenodieuwfinden sind.

Innerhalb der Direktion 2 ist insbesondere der Zémdibschnitt 27 fir den BZ und das
umliegende Gelande verantwortlich. Da der Bereigche eder wichtigsten zentralen
Anlaufstellen Berlins fiir Touristen aber auch fierBher darstellt, arbeitet der Abschnitt 27
verstarkt mit Anwohnern, Gewerbebetreibenden urgdssigen Institutionen zusammen. Der
Abschnitt 27 ist wiederum in vier Dienstgruppenautsilt, welche unter sich die Aufgaben
unter anderem geografisch teilen. So ist insbesendie Dienstgruppe 2 des Abschnitts 27
fur den BZ verantwortlich. (vgl. Landespolizei 1pie Aufgaben der Landepolizei am
Bahnhof Zoo, wie auch im Ubrigen Gebiet der Direkt2 und der Landespolizei Berlin
werden vom Landesgesetz bestimmt. Dieses ist Gagadkglichen polizeilichen Handelns.
Im Polizeirecht sind dartiber hinaus sogenanntenang Aufgaben festgeschrieben wie etwa
Gefahrenabwehr (Unterbindung und Pravention), Hil¢éung und Auskunfterteilung. Des
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weiteren gibt es sogenannte zugewiesene Aufgaben etwa die Strafverfolgung, die
Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten, das freie @elevon Staatsgasten, die
Verkehrsregelung, den Schutz privater Rechte uadidits- und Vollzugshilfe.

Der BZ wird wie alle BVG-Bahnhofe dariber hinausnv8treifen der BVG-Abteilung
Service und Security (SuS) Uberwacht. Neben derediberwachung Uber die Zentrale
Betriebsleitstelle fir Service und Sicherheit, gilets standige Streifenlaufe der
Sicherheitskrafte am BZ auf den Gebieten der BM&) wor allem rund um die U-Bahn-Ein-
und Ausgange, Gleise, Vorraume und Plateaus. DaSddeerheitsgefiihl laut BVG durch
verstarkten Personaleinsatz verschiedener Mitamggiippen erhdht wird, wie etwa den
Wachleuten oder den Schaffnern im KontrolldiensK)YSDie Wachleute sind zwar nicht der
BVG zugehdrig, allerdings unterstehen sie der Almbgs SuS der BVG. Ein zusatzlicher
Akteur, der zur BVG-Kraften gezahlt werden kanhdas ,Einsatzkommando BVG* (Ekdo)
der Berliner Polizei, das von der Landesregieruiigder Begrindung, dass die Sicherheit in
der U-Bahn im offentlichen Interesse liege, gegaindurde. Zusammen mit den Wachleuten
bilden gemeinsam sogenannte gemischte Streifeh.irgch 2003:58)

Generell erfolgt Zusammenarbeit zwischen Landezpolund den Sicherheitskraften der

BVG Uber die Bundespolizei.

1.2.2. Politisch-relevante Akteure

Berlin besteht seit dem Gebietsreformgesetz im 28064 aus 12 Stadtbezirken mit einer je
eigenen bezirklichen Selbstverwaltung, welche \sstiagsrang. Diese ist in zwei
Verwaltungsorgane gegliedert, einmal die Bezirkskaimetenversammliung (BVV — direkt
von den Bezirkseinwohnern gewdahlte Vertretung ladP@ent) und das Bezirksamt (BA /
Verwaltung).

Da sich der BZ und seine unmittelbare Umgebung dem Gebiet des Bezirks
Charlottenburg-Wilmersdorf befinden, ist der enggiend relevante politische Akteur das
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf, dieses nimeihe Moderatorenrolle auf der
politischen Ebene ein. Die Parteien der BVV sehienEshtwicklung der Umgebung um den
BZ kritisch. Seit der SchlieBung des Fernbahnhgédg es ihnen darum, die wirtschaftliche
und kulturelle Situation der City West zu starkan, dem vor allem auf bauliche

Erneuerungen und die Ansiedlung von Gewerbe gesettivgl. State of the art: 9).
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Innerhalb der Akteursgruppe ,politische Akteurefiden sich verschiedene Arbeitsbereiche,
die konkurrierende, aber auch gemeinsame Interegsdolgen kdonnen. Eine Unterteilung
lasst sich anhand der verschiedenen Ressorts voamelund durch folgende Grafik

darstellen:

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin (Stand 08.01.2007
Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung Abteilung
Finanzen Bauwesen Jugend, Soziales, Burger- Wirtschatft,
und Kultur Familie, Gesundbheit, dienste, Ordnungs-

Schule und Umwelt und Ausbildungs- angelegen-
Spor Verkehi forderung heiten und
und Personal Weiter-
bildung

Quelle: Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 2007a

Im Sinne vom Allgemeinwohl besteht die hauptsadi@iEunktion des politischen Akteurs in
der Koordination und Harmonisierung der partikutaheteressen, welches sowohl innerhalb

der Ressorts, als auch ressortibergreifend geschieh

1.2.3. Wirtschaftlich-relevante Akteure

Wirtschaftliche Interessen werden zum grof3ten V@il privaten Unternehmen vertreten, die
sich sowohl im Bahnhof, als auch in der ndheren &€bngg des Bahnhofs niederlassen.
Diese meist privaten Interessen gehen mit einend@kadschen Zielsetzung einher. Der BZ
und seine Umgebung ist in der City West ein bedieBinziehungspunkt fir Besucher. Neben
verschiedenen Sehenswiurdigkeiten gibt es ein bréitegebot an Unterhaltung, vor allem
hinsichtlich Shopping und Kultur. Zudem verfiigt dieegend Uber ein ausgebautes Hotel-
und Gastronomiegewerbe. Der BZ ist dariber hinaugsere der wichtigsten

Nahverkehrsknotenpunkte in Berlin, da er Gber Adbimg an den Regionalverkehr, U- und
S-Bahnverkehr und zahlreiche Buslinien verfiigt. B# sind zahlreiche wirtschaftliche

Akteure vorhanden. Ihre individuellen wirtschaftien Interessen werden in der
Arbeitsgemeinschaft City e.V. wahrgenommen, derersphuch und Ziel die Erhaltung,

Erweiterung, Verbesserung der City West ist. Die By versteht sich als Netzwerk und
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vertritt die Interessen ihrer Mitglieder, einen @enpunkt legt sie dabei ,auf die enge
Zusammenarbeit mit dem Bezirksamt Charlottenburfjadtisdorf, dem Senat und der IHK,
um Abstimmungen im Interesse der City West anzhetreund sicherzustellen® (vgl. AG
City 2008a)) und gemeinsam Losungen fur die Problem finden. Als wirtschaftlicher
Akteur kann sie im Interesse der Mitglieder die t@kgng der Gegend beeinflussen. Ein
Beispiel fur die Funktion dieser Interessengemdiafcund der Versuch der Einflussnahme
auf die Gestaltung des BZ war die initierte BUkganpagne (www.haende-weg-vom-
bahnhof-zoo.de), die im Zuge der Umwandlung desnBafes Zoologischer Garten zum
Regionalbahnhof entstand. Ein weiteres Beispiel filie Art der Einflussnahme
wirtschaftlicher Akteure auf die Gestaltung desalsdst der geplante Bau des Rads. Dieses
Projekt kdnnte einen positiven Einfluss auf die &et) haben und einem ,Verlust* der

Fernverkehrsfunktion entgegenwirken.

1.2.4. Sozialrelevante Akteure

Der soziale Gedanke am BZ kann auf eine lange floadizurtickgefuhrt werden. Die
Bahnhofsmission am BZ war die erste in Deutschlambietet ihre Hilfe und Unterstitzung
fur Reisende und Menschen in besonderen Lebenslagyeits seit rund hundert Jahren dort
an. Doch ,nach dem Mauerbau [wurde er] zum Zerataihof und damit zum sozialen
Brennpunkt des Westteils* (vgl. SenatsverwaltumgStadtentwicklung 2008), somit nahmen
verschiedene weitere Einrichtungen die Arbeit dadf. Vor Ort leisten sie dabei
zielgruppenorientiert konkrete Hilfestellungen, anstitutioneller Ebene organisieren und
vertreten sie die kollektiven Nutzerinteressen rinkdientel. Inzwischen kann von einer
weitestgehenden Konsolidierung der sozialen Irngiiten am BZ gesprochen werden. Sie
grinden oftmals auf privaten Initiativen, dartbenaus verfolgen sie aber auch ein
offentliches Interesse. Innerhalb der Akteursgrupgeden weder auf mikrosoziologischer
noch auf institutioneller Ebene konkurrierende essen vermutet,
akteursgruppenubergreifend, zu sicherheits- undsebhaftsrelevanten Akteuren hingegen
schon. Potentiell kdnnen konkurrierende Interesaaa der mikrosoziologischen Ebene
abgeleitet werden, wenn Reisende und Mitglieder Ri@ndgruppe den BZ konkurrierend
nutzen oder institutionell, wenn unterschiedlichastitutionelle Nutzungs- bzw.

Gestaltungsinteressen am 6ffentlichen Raum vorntiege
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2. Methoden

Bei der Untersuchung der Nutzungskonflikte am BZrdem zuerst Uber eine quantitative
Studie die Passanten am BZ befragt. Daran ansehnliBollte die Sicht der institutionellen

Akteure am BZ Uber leitfadengestiitzte Expertenurters qualitativ erhoben werden.

In diesem Kapitel widmen wir uns als qualitative réathnungsgruppe nachfolgend der
methodischen Vorgehensweise.

2.1. Qualitatives Arbeiten

Verbale Daten werden in der qualitativen Forschuidper Erzahlungen oder

Leitfadeninterviews erhoben, wobei konkrete Aussagen Vordergrund stehen. Das

Interview ist daher folglich eine Form des verbakkommunizierens, bei welchem dem
Interviewten die Aufgabe zufallt, aktiv Erfahrungefreignisse, Handlungen und Wissen zu
rekonstruieren, wahrend der Interviewer diesen ég®fauch mittels des Leitfadens) einleitet
und lenkt. Deshalb kann das Experteninterview aalsh rekonstruierende Untersuchung
bezeichnet werden (vgl. Glaser 2006: 10 f.).

Kennzeichnend fiir ein Interview anhand eines Leéfes ist, dass dieser erstens auf offen
formulierten Fragen basiert, zweitens mittels degfadens (als Erhebungsinstrument) die
Daten vergleichbar gemacht werden und drittens [daen durch die im Leitfaden
enthaltenen Fragen an Struktur gewinnen. Somintek sich das Leitfadeninterview am

(generellen) Offenheitsprinzip qualitativer Forsegyvgl. Mayer 2006: 36, Glaser 2006: 138
f.).

2.2. Experteninterview

Eine besondere Form des Leitfadeninterviews isEd@®rteninterview.

Dabei steht weniger die/der Befragte als PersoNanmdergrund, sondern vielmehr ihre/seine
Funktion als Experte, womit er auch als Reprasérgarer bestimmten Gruppe auftreten
kann. So definiert beispielweise Glaser einen Bepenls Menschen, der ein besonderes
Wissen Uber soziale Sachverhalte besitzt, wordgs fdlass das Experteninterview wiederum

eine Methode ist, dieses Wissen zu erschliel3en @lgser 2006: 10).

Zwar ist diese Form des Interviews ein in der emgiren Sozialforschung haufig
verwendetes Verfahren, das auf den Wissensvorspabaglt, den der Experte aus seiner
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privilegierten Position innerhalb eines Funktionstextes gewinnt. Dennoch mangelt es dem
Instrument des Experteninterviews haufig an meseddir und methodologischer Reflexion.
Insbesondere die - dem Experteninterview zu Grumedgende - Unterscheidung zwischen
Expertenwissen als ,notwendig erachtetes SondezwisgSprondel 1979: 141 f.) im
Gegensatz zum Allgemeinwissen des Laien wurde ramigvsystematisch diskutiert (siehe
dazu: Bohnsack 2006: 57, Bogner/Menz 2002: 33 ff.).

Grundsatzlich kénnen drei verschieden Typen desEsapinterviews unterschieden werden:
1. Das explorative Interview, 2. Das systematisidee Experteninterview und 3. Das

theoriegenerierende Experteninterview .

Ersteres — das zugleich die in der Sozialforscramgrominenteste Interviewform ist — dient
zur Exploration, das heif3t, zu einer ersten Orgeatig in einem thematisch neuen,
beziehungsweise unubersichtlichen Feld, oder abeiSzharfung des Problembewusstseins
oder aber als reiner Vorlauf zu einer anschlieRenilgenden Leitfadenkonstruktion.
Gemeinsam ist allen Intentionen, dass das explerdtiterview grundsatzlich immer eine

thematische Sondierung vollzieht (vgl. Bogner /IM002: 37).

Das systematisierende Experteninterview dagegeentert sich an der Teilhabe an
exklusivem Expertenwissen, was bedeutet, dass wiasttalbar aus der Praxis gewonnene
Handlungs- und Erfahrungswissen des Experten ind&fgrund steht. Das Ziel bei diesem
Interviewtypus ist eine systematische und luckenlo$ormationsgewinnung, weswegen der
Experte insbesondere als Ratgeber fungiert. Vordedig steht dabei vor allem die

thematische Vergleichbarkeit der Daten (vgl. eB8):

Beim dritten Typus, dem theoriegenerierenden Erpénterview, wird auf eine
~-kommunikative ErschlieBung und analytische Rekarsion der subjektiven Dimension des
Expertenwissens” (ebd.: 38) abgezielt. Dieses &tibage Wissen ist der Ausgangspunkt fir
die neu zu generierende Theorie, wobei ankniipfendieaVergleichbarkeit der AuRerungen
des Experten eine theoretisch gehaltvolle Konzdigteeung von Wissensbestanden,
Routinen und Weltbildern beabsichtigt wird, bezietiweise am Ende des Prozesses die

Formulierung eineformalenTheorie steht (vgl. Meuser/Nagel 1991: 445).
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Bei der hiesigen Studie Uber die Nutzungskonfliaste BZ werden anschlieend an die
vorgesetzte quantitative Passantenbefragung amhBéEixperteninterviews des zweiten und
dritten Typus durchgefuhrt. Einerseits sollen dgeilviews eine moglichst umfassende
Datensammlung der Erfahrungen und des Wissens deeue am BZ ermdéglichen,
andererseits sollen die Interviews jedoch auch d&rundstein fiir eine eigene
Theoriegenerierung in Bezug auf die unterschiedhckonflikte auf mikrosoziologischer und
institutioneller Ebene legen. Insofern kann uns8tadie nicht exakt einer der beiden
Typologien zugeordnet werden, vielmehr kommt sieei doppelten Anspruch nach: sowohl
der systematisierten Informationsgewinnung als adeh Generierung einer Theorie auf

Grundlage der Expertenaul3erungen.

Es geht also weniger um die Erhebung von Expertseni als reinertechnischen Wissens
(als spezifischer Wissensvorsprung), sondern um Hiteebung vonProzesswisser(als
genaue praktische (Routine-)Kenntnisse, die deeBgpiber seine enge Eingebundenheit in
das Handlungsfeld gewinnt) und dariber hinaus awmh Deutungswisser(mittels der
Datenerhebung, Auswertung vom Forscher hergesteldemit analytisch konstruiertes
subjektives (Interpretations-)Wissen des Expertegl) Bogner/Menz 2002: 43 1.).

Bevor auf die einzelnen Akteure sowie ihre Relevinzdie Stichprobe eingegangen wird,
muss allerdings die Frage nach dem/@&sperten an siclyeklart werden. Das heil3t auch,
dass die Frage geklart werden muss, nach welchierikn ein interessierender Experte in

der Praxis ausgesucht wird.

Eine Bestimmung eines interessierenden Expertearahldes Kriteriums ,reines Wissen*
reicht meist gerade fir Untersuchungen, die sich SEnmlung von Prozesswissen oder
gangiger weise der reinen Exploration widmen. Inzige auf Deutungswissen, das ja
besonders praxiswirksam ist, missen weitere Keiteferan gezogen werden. Bei der
Auswahl eines Experten flr Interviews zur Theomegeerung muss folglich das
Auswahlkriterium nicht (nur) die Exklusivitdit des i88ens sein, sondern die

Wirkungsmachtigkeit des Experten und seines Wisgagisebd: 46).

Daraus folgt, dass die Frage nach dem Expertemethgrmsweise nach dem Expertenwissen,
immer in Relation zum konkreten Handlungsfeld depdften und auch in Bezug auf das

Untersuchungsspektrum der empirischen Erhebungljesérden muss.
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In anderen Worten gesagt, gelten in der Sozialfansg demzufolge erst einmal all
diejenigen Personen generell als Experten, dieeangm begrenzten Gebiet Uber ein klares
und abrufbares Wissen verfligen (vgl. Meuser/Na§8i71484). Dariiber hinaus wird dann
als Experte angesprochen, wer [..]Verantwortungigtt fir den Entwurf, die
Implementierung oder die Kontrolle einer Probleralig oder wer Uber einen privilegierten
Zugang zu Informationen Uber Personengruppen od#sckeidungsprozesse verfugt"
(Meuser/Nagel 1997: 443).

Hierin ist auch der Grund dafur zu finden, warunmpénten haufig nicht auf den obersten

Ebenen einer Institution zu finden sind.

2.3. Sampling

Da es des Ofteren bei qualitativen Studien nichtgliob ist, alle Elemente einer
Grundgesamtheit zu untersuchen, greift man auf 8tnghprobe zuriick. Wéahrend bei der
guantitativen Passantenbefragung die Reprasemdatim Vordergrund stand, steht nun bei
der qualitativen Studie grundsatzlich vielmehr dielevanz der untersuchten Subjekte®
(Mayer 2006: 38) im Vordergrund.

Bei unserer Stichprobenauswahl kénnen wir zwischeai Typen der Stichprobenbildung
unterscheiden: Erstens, die Auswahl anhand Vorab-Festlegungerfdie Festlegung der

Stichprobe vor Beginn der Untersuchung anhand ya&zischen Kriterien) und zweitens,
anhand vontheoretischem Samplingdie Erweiterung der Stichprobe im Verlauf der

Untersuchung auf der Basis des Kenntnistands Rligk 1995: 79).

Anhand von allgemeinen Vortberlegungen und Diskunesi sowie der (Vor-)Studie, dem so
genannten State-of-the-Art, ergaben sich die fiieriiew und Studie relevanten am BZ

aktiven Akteursgruppen:

Sicherheitsrelevante Akteure:

Zu den relevanten Akteuren im Bereich der Sichété@hlen wir vor allem die Landespolizei
und die SuS-Kréafte der BVG.
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Landespolizei

Uber das Interesse der Berliner Landespolizei am s sich aus den bereits in Kapitel
1.2.1. erwéhnten Aufgaben der Landespolizei, bemgbweise des Abschnitt 27, ableiten
lasst, ergeben sich die ausgewahlten Interviewparidas Hauptinteresse der LP gilt erster
Hand der Herstellung der Sicherheit am BZ sowieHardenbergplatz und der erfolgreichen
Verbrechensbekampfung. Um einen moglichst breitedrick Gber Aufgaben und Interesse,
aber auch Erfahrungen am BZ zu bekommen, wurdemattesdrei Polizeibeamte der
Direktion 2 befragt, die jeweils unterschiedlicheunktionen und Aufgabengebiete
reprasentieren: Andreas Weil} ist der Leiter desciigis 27 und damit vor allem fur den
Personaleinsatz und die Sicherheitsanforderungemtveortlich. Als Leiter verflgt er zudem
Uber die meisten Informationen in Bezug auf baglicleranderungen und geplante
Kooperationen des Abschnitt 27 mit anderen Akteuneor Ort. Daneben wurde
Polizeihauptkommissar Frank Lehmann befragt, darpitk@achbearbeiter des Einsatzdienstes
ist und weitergehend auch selbst jahrelange Stemifehrungen fir das Gebiet des BZ
aufweisen kann. Als dritter Befragter kam MichaeleiMecke hinzu, der Leiter der
Dienstgruppe 2 des Abschnitts 27, die sich expligh Problemen am BZ widmet. Die
Dienstgruppen sind die kleinsten Untereinheit deel@ionen in Berlin, zugleich kennen sie
umso genauer die Akteure, die Gesamtsituation,d&remd Konflikte des ihnen zugeteilten (
relativ kleinrAumigen) Gebiets.

Die Struktur der Berliner Polizei auf der Ebene Deektionen soll im Folgenden anhand der
Grafik nochmals verdeutlicht werden, um somit adah Auswahl der befragten Personen

besser darstellen zu kdnnen:
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Der Polizeiprasident in Berlin - Struktur einer értlichen Direktion

Direktion 1...6
(Dir 1...6)
‘ Direktionsstab
[ I
Referat Referat Abschnitte
Verbrechens- Zentrale Aufgaben

bekampfung

Flhrungsgruppe ‘

Flhrungsgrupps |

Verbrechensbekampfung |

Werkehrsdienst |

Werbrechensbekdmpiung 1l

1T T T

Arbeitsgebiet Auslander

Abschnitt

Abschnitt im
Berliner Modell

Bereich Einsatz

— Disnsigruppen

Wache mit Basisdienst
Streffendienst Tag
Streifendienst VB

Funkwagen-
einsatadienst /
‘Worgangshearbeitung

‘ ﬂ( Direktionshundertschaft
ﬁ‘a‘ernr@c'\eﬂsbekém:ﬂfdrg III‘ ﬂ(

Einsatziraining |

ﬁ Fahndung/Aufklarng

“( Hontaktbereichsdienst ‘

ﬂ Sireifandienst VB

A‘ Vorgangsbearbeitung ‘ —

Koordinator
Einsatziraining

Filhrungsdienst

Einzatzdienst
Zenfr. Servicedienst
Personal, Verwaltung,
Pravention

Quelle Landespolizei 2

Eine Besonderheit in der Organisation des Polizedi®es in den Direktionen 1, 2 und 4 ist
das sogenannte Berliner Modell, wobei es innerhddio Abschnitte noch zusétzliche
Dienstgruppen gibt, wie bereits kurz aufgefiihrt deurDiese sind ihrerseits wiederum jeweils
der fiur einen eigenen kleineren regionalen Bereighmittelbarer polizeilicher
Ansprechpartner (auch vor Ort) sind. Grundsatzbetht das im Januar 1997 erarbeitete
Konzept des Berliner Modells eine starkere Einbigduder Schutzpolizei in die
Kriminalitatsbekampfung vor. Hintergrund fur dienkihrung des Modells sind die fur die
1990er konstatierte stark angestiegenen Anfordemrfgeziglich der Einsatzquantitat und
des damit einhergehenden gestiegenen Personalhedalénen die bisherige
Organisationsform, die seit 1974 bestand, nichtapisen sein schien. Durch den verstarkten
Miteinbezug der Schutzpolizei im Berliner Modellllsa deshalb die Arbeitsablaufe in der
Strafverfolgung gestrafft und so Krafte fir eineezplisierte Kriminalitatsbekampfung
freigesetzt werden, aber auch generell steigt dfdder Wert schutzpolizeilicher Aufgaben.
AulRRerdem erlaubt das Berliner Modell, Arbeitszeitemd die Dienstablaufe flexibler zu

gestalten und mehr Burgerndhe zu erreichen.
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Das Berliner Modell brachte daher fir die einzelAdschnitte eine Neuorganisation Uber die
Errichtung von jeweils vier oder fiunf Dienstgruppent sich. Diese sollen schneller und
besser auf die besonderen Bedingungen in ihremeRegagieren kdonnen, unter anderem
indem die verschiedenen lokalen Ermittlungsvorgazgegiger (von einer/m einzelnen

Mitarbeiter) bearbeitet werden kénnen.

Die Landespolizei und insbesondere die drei Be@ragkigen ein besonderes Interesse an der
Klarung der Nutzungskonflikte am Bahnhof Zoo. Votlem an der verstarkten
Zusammenarbeit mit den anderen Akteuren am BZ mesgesich interessiert und wiinschen
sich weitere/starkere Kooperationen, wie beispielsebei baulichen Veranderungen am BZ.
Als beispielhaft wird der Einbezug der Landepolizds Berater fur ein gesteigertes
Sicherheitsgefihl (wie etwa mehr Lampen) bei eimigesherigen baulichen Veranderungen
genannt. (vgl. State of the Art: 7 ff.) AuRerdenalifiziert die drei Polizeibeamten, dass sie
seit der Grundung der AG City mit dieser (z.T. peikh) kooperieren und zudem
personliche Erfahrungen in der Zusammenarbeit neih dm BZ ansassigen sozialen
Institutionen aufweisen, sowie dass sie sich filerigemeinsamen Runden Tisch eingesetzt

haben.

SuS-Kréfte der BVG

Fur die SuS-Krafte am BZ wurde reprasentierend.éiter Ingo Tederahn (Sachgebietsleiter
Service und Sicherheit) befragt. Mit 20 Jahren Bemdahrung, die sowohl jahrelangen
Streifendienst vor Ort als auch koordinierende uioerwachende Aufgaben in der
Betriebsleitzentrale bei der Monitoriiberwachung usmmh BZ umfasst, liegt in Herrn
Tederahns Interesse, stellvertretend fur die BVGaliem der reibungslose Fahrgastbetrieb,
sowie die Sicherheit der Fahrgéste und die Einhgltler Forder- und Tarifbestimmungen.

Es gilt zwar, dass angesichts der taglichen NutzlgrgBVG in Berlin von 2,5 Millionen
Fahrten, die Kriminalitéatsrate dort relativ geriagsfallt. So registrierte die Landespolizei fur
den Berliner Nahverkehr fiur das Jahr 2006 22 A400aftdten, wovon 3 161
Korperverletzungen und 1 203 Raubtaten sind. Algsl hdufen sich die Straftaten
insbesondere in der U-Bahn und an bestimmten Bdanh8o auch verstarkt an und im U-
Bahnhof BZ. Allein fir 2006 wurden 11 500 Delikigr fdie Zlige und Anlagen der U-Bahn
von der Polizei angegeben. (vgl. BVG 1) Deshallessinsbesondere in Tederahns Interesse,
beziehungsweise im Interesse der BVG Praventioegarbu leisten und dartber
hinausgehend das Bahnhofsumfeld in die Problemb#any mit einzubeziehen, vor allem
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da ,die Situation auf Wegen von und zur Bahn vomzBuin seinem Sicherheitsempfinden
fir den OPNV mitbewertet wird“(Kirsch 2003: 71).eBe Problemwahrnehmung wird auch
von Sicherheitskraften der DB und auch der Landegiogeteilt, jedoch teilt die Polizei nur

zum Teil die Annahme, dass die Beseitigung der Bomgenkonsum und Obdachlosigkeit
gepragten Subkultur im Unfeld des BZ zu einem ggsteen Sicherheitsempfinden der
Passanten und Benutzer des OPNV beitragt. (vgbcKiR003: 72)

Grundsatzlich gewinnen alle hier genannten Intevpertner an Bedeutung, wenn es um
Aussagen zu Nutzungskonflikten im Bereich der Sicbg geht, was wiederum bedeutet,
dass beide Akteure, Landespolizei und BVG, genarekiner Senkung der Kriminalitatsrate
und einem gesteigerten ,Sicherheitsgefihl* am BBe(u3 500 Straftaten pro Jahr [vgl.
Interview mit Andreas Weil3, Leiter der Direktion) Zrbeiten. Allerdings differieren die
dahinterstehenden Interessen, Befugnisse und F@mder unterschiedlichen Auftraggeber.
Dennoch sind die Berliner Verkehrsbetriebe keirvgigs Unternehmen und reprasentieren
damit ebenso wie die Landespolizei eine o6ffentligkregelegenheit. Gleichwohl stellt die
BVG private Sicherheitsdienste an, deren vordefsiggabe zusammen mit den anderen
BVG-Angestellten es ist, den OPNV sicherer zu maciesbesondere da die Bahnen einen
Uber einen hohen Symbolwert verfligen —sie messasi gas allgemeine Wohlbefinden der
Berliner Bevolkerung. Aus diesem Grund und aufgraed Annahme der BVG, dass ein
sauberes Umfeld auch das Sicherheitsempfinden daedét steigert, beschaftigt die BVG
private Dienste mit dieser Aufgabe. Hier differierelie Interessenlagen der BVG am
starksten von jenen der Landespolizei. Diese skeimen Zusammenhand zwischen der
asthetischen Kategorie ,Sauberkeit* und der Katiegbicherheit. (vgl. Kirsch 2003: 53 ff.)

Politisch relevante Akteure:

Wie bereits in Kapitel 1.1.2. dargestellt wurdegti ein Interesse des Bezirksamtes in der
Neu-/Umgestaltung, Modernisierung der Gegend BZfikstendamm und der City West
insgesamt. Fur diese Untersuchung haben wir anlterdverschiedenen Ressorts des
Bezirksamts Charlottenburg-Wilmersdorf (Bezirksa@ttarlottenburg-Wilmersdorf 2007a))
uns fir die zu befragenden Abteilungg@auweserund Wirtschaft, Ordnungsangelegenheiten

und Weiterbildungentschieden, die Auswahlgriinde werden anschlieBenzéln dargestellt.

Abteilung Bauwesen:
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Bezirksstadtrat Abteilung Bauwesen (Stand 15.01.200)

Bau- und Stadtplanungs- Grunflachen- SE Hochbau Stabsstellen
Wohnungs- und und und
aufsichtsamt Vermessungs- Tiefbauamt Immobilien-

amt wirtschaft

Quelle: Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 2007b

Als zu befragenden Experten haben wir uns fir denirBsstadtrat entschieden, da er mit
allen Unterabteilungen in regelmafigen Kontaktpimfations- und Koordinationsaustausch
steht und die Entscheidungsbefugnis bzw. Verantmgrfir dieses Ressort tlbernimmt. Die
Abteilung Bauwesen des Bezirksamtes ist fur MaRmahmwie bauliche Veranderungen,
Umbau, Modernisierung jeglicher Art auf dem Beziyksdstick Charlottenburg-
Wilmersdorf zustandig. Interessant ist unser Ges$p@artner in der Hinsicht, dass er
beispielsweise Ansprechpartner fur den geplanten Ber Tiefgarage und den damit
einhergehenden baulichen Veranderungen unter demisHBnd in dieser Hinsicht mit
privaten Investoren zusammenarbeitet und sich mit detreffenden Akteuren abstimmt.
Nachdem der Bezirk Anfang April die Anrainer des BZin Runden Tisch eingeladen hatte,
sind nach Aussage des Baustadtrates ,unsere Plamnepdsitiv aufgenommen worden*
(Berliner Zeitung 2007). Unter dem HP soll einefdaage mit ca. 500 Stellplatzen entstehen
und den Individualverkehr unter die Erde bringemp den HP als Offentliche Flache
beispielsweise fir Veranstaltungen nutzen zu kon@werirdisch sollen nur BVG-Busse
halten, die Taxen sollen in die Jebensstral3e teneglen. Das Unternehmen Woéhr + Bauer
soll die Tiefgarage bauen und hat im Rahmen desd&umTisches zusammen mit der
Bayerischen Bau- und Immobiliengruppe und der GrBatlin Wheel GmbH eine

Kooperation verabredet.

Uns ist bekannt und daher auch fir unsere Untewschelevant, dass unser Interviewpartner
auch Ansprechpartner hinsichtlich baulicher undsopt gestalterischer Veranderungen ist,
welche die Sicherheitslage betreffen. Durch Verémnugen wie beispielsweise das Entfernen
von Banken und Ruckenlehnen vor allem am Breitsigtaiz, welche als Treffpunkt fir

Randgruppenmitglieder genutzt wurden, haben anenie®rt zu einer Veranderung der

Nutzungsstrukturen beigetragen. Diese Art der Kwatpravention soll auch bei der
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Gestaltung des BZ zukunftig berticksichtigt werded damit die Tatgelegenheitsstrukturen

verandern, sowie das Entdeckungsrisiko erh6hen 8tgte of the Art, S.7f).

Abteilung Wirtschaft, Ordnungsangelegenheiten uredt&vbildung:

In dieser Abteilung haben wir uns ebenfalls aus dawor genannten Grinden fir den

Bezirksstadtrat entschieden.

Bezirksstadtrat fur Wirtschaft, Ordnungsangelegenhéen und Weiterbildung
(Stand 23.01.2007)

Wirtschafts- Veterinér- und Amt far Stabsstellen
und Lebensmittelauf- Weiterbildung
Ordnungsamt sichtsamt

Quelle: Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf 2007¢

Unser Ansprechpartner ist besonders interessant) @& um die wirtschaftliche Entwicklung
und diesbezuglicher Investitionen des Bezirkes .g@¥ie bereits bei den wirtschaftlich-
relevanten Akteuren dargestellt wurde, ist die Cijest und die Gegend um den
Kurfirstendamm, ein beliebtes Ausflugsziel bezigl®&hopping und Kultur in Berlin und
daher von wirtschaftlichem Interesse. Spannendsstu beobachten, wie sich die Situation
der umliegenden Immobilien zukilnftig entwickelt. dddem die alten Gebaude des
Zoofenster 1995 abgerissen wurden, ist im Jahr 2884 Grundstick an die Kolner
Unternehmensgruppe Dr. Ebertz & Partner verkauftden, welche Anfang 2002 mit dem
Bau eines Luxus-Hotels beginnen wollten. Die Begeider Hilton-Gruppe sprangen im Juli
desselben Jahres jedoch wieder ab, mit der Sucble nauem Betreiber kam es zum
Baustopp, der noch immer andauert (vgl. Bezirksaharlottenburg Wilmersdorf 2007a))

Fur das Schimmelpfenighaus wurde nach Meldung eelirgr Morgenpost vom 03.07.2007
die Abrissgenehmigung erteilt, der Abriss des Hausal 2008 beginnen. Die Plane der
Frankfurter Casia Immobilien-Management GmbH setredieser Stelle die Errichtung eines
Hochhauses vor (vgl. Berliner Morgenpost 2007a)).

Das Zoobogenensemble soll nach Angaben des Taggstpam 27.04.2007 fir einen

dreistelligen Millionenbetrag modernisiert werdenDie Bayerische Bau- und
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Immobiliengruppe will noch in diesem Jahr mit demuBrbeiten beginnen, die Fertigstellung
ist bis 2010 geplant. Vorgesehen ist, dass dazorgetle Kino Zoo-Palast zu verkleinern.
Anstatt 2758 nur noch 1600 Platze, statt neun nahriiinf Séale. Das Bikini-Haus wird ,,zum
familiengerechten ,Themenhotel* mit Bezug zum Zoodubis zu 300 Zimmern* (Der

Tagesspiegel 2007) gemacht. Damit einhergehendt ddsiGebaude eine Glasfassade.

Mit diesen Entwicklungen und den geplanten Vorhalf€refgarage, Rad) kénnte ein
wirtschaftlicher Aufschwung der gesamten City Westbunden werden. Da diese Vorhaben
beide Abteilungen betreffen, tritt bei dieser Géspspartnerwahl die wirtschaftspolitische

Einschéatzung in den Vordergrund.

Wirtschatftlich-relevante Akteure:

In unserer Untersuchung wollten wir die institustia Ebene analysieren und hielten es im
Verlauf der Erhebungsphase fiur sinnvoller, bedalgen Akteure als das Kleingewerbe zu
befragen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Anspaatigx kleinerer Gewerbeeinheiten einen
eher mikrosoziologischen Einblick in die Problerkati am BZ haben. Wir entschieden
deswegen Akteure zu befragen, deren Einfluss aef Glestaltung des BZ groRer ist.
Zusatzlich haben wir entschieden, Interessensvdebéwvie die Ag City (AG City 2007a))
nicht zu befragen, weil diese gebindelt wirtsditdifé Interessen vertritt, fir uns ist jedoch
die Sichtweise einzelner Institutionen interessantt nicht die kollektive Perspektive.

Great Berlin Wheel GmbH:

Nach zahlreichen Diskussionen und verschiedenenrléthangen hinsichtlich geeigneter
Standorte kaufte die Great Berlin Wheel GmbH (G&edin Wheel 2007) im August 2006
das Wirtschaftshofsgelande des Zoologischen Gautergn der Jebensstral3e Ecke Hertzallee
das Projekt des grof3ten Aussichtsrads der Welealisreren. Beflirworter dieser Idee sehen
in der Realisierung des Rads am BZ ein neues Wigheze von Berlin und eine Aufwertung
der City West insgesamt. Gegner dagegen befluraitenerneute Investitionsruine. ,Berlins
Areal fur das Riesenrad nimmt sich bescheidenefiau¥ergleich zum Rad in London]. Vor
allem morgens. Am Zooeingang stehen dann meist wenige Menschen, in der
benachbarten JebensstraBe schlipfen Obdachlose ihaels Schlafsacken, um zur

Bahnhofsmission zu gehen. Gegenuber parken dieeYiesketriebe Busse. Dort ist kein
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Verweilen, nur Eilen. Kein Stimmungsbild, das Optimus vermittelt und an die Richtigkeit
der Standortwahl glauben lasst. Wére da nicht @érenTiergarten, der die Defizite des
Bahnhofsumfeldes wett macht” (Die Welt online 2006 Verwirklichung des Projektes am
BZ scheint gegenteilige Meinungen in der Offenttielh hervorzurufen und ist daher im

Sinne von konkurrierenden Interessen in unsereefdathung interessant.

Relevant ist als Interviewpartner die Geschéftsfiigsebene, da hier die Verantwortung und
Entscheidungskompetenz fir dieses Projekt liegnw&ch ein privater GroRRinvestor (Great
Wheel Corporation 2007) am BZ niederlasst, wird seth mit der Standortauswabhl
genauestens beschaftigt und Vor- und Nachteile @sa@tzusammenhang kalkuliert haben.
Das betrifft die Bereiche Sicherheit, Infrastruktund attraktive Umgebung. Mit der
Entscheidung flr den Standort BZ kdnnte das Grqgektrodie anliegende Umgebung
aufwerten und fur weitere Investoren interessargrden. Dies wiederum konnte zu einer

gesteigerten Attraktivitat und Anziehungskraft flie City West insgesamt fuhren.

Da das Bebauungsplanverfahren von den BezirkeneMiGelande des Rads) und
Charlottenburg-Wilmersdorf (Zugang zum Rad) be#rebwird, vermuten wir bereits

bestehende Kontakte seitens des Bauherrn zu diBsemksamtern, da diese in diesem
Zusammenhang auch Entscheidungstrager sind. Degnafeist mit diesem Projekt auch der
bereits im Sampling der Abteilung Bauwesen angesmmoe Bau der Tiefgarage unter dem
HP zu betrachten und die damit in Verkntpfung stdbeVerkehrskonzeptproblematik. Die
Verwirklichung der Radidee am Standort BZ wird sbWwau baulichen, als auch zu

wirtschaftlichen Veranderungen dieser Gegend fulkrehist daher fir unsere Untersuchung

besonders relevant.

Deutsche Bahn AG:

Die Deutsche Bahn AG (Deutsche Bahn AG 2007a))It zéhunserem Untersuchungsfeld
ebenfalls zu den wichtigen Akteuren. Nach der ddweis Wiedervereinigung und dem damit
einhergehenden Zusammenschluss von Bundesbahn eiodsBahn im Jahr 1994 hat sich
das Unternehmen DB erfolgreich entwickelt und jmt Bereich Mobilitéat und Logistik zu
einem weltweit fuhrenden Anbieter gewachsen* (Deh#sBahn 2007b): 1). Im Bereich des
Personen- und Guterverkehrs zeigt sie eine fladekshde Prasenz in Gesamtdeutschland

und vernetzt alle Verkehrstrager, sowie die dazwgenden Transport- und Dienstleistungen
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unter einem Dach. Die Ressorts- und GeschéftsfeleleDB zeigen folglich die Spannbreite

der Aufgabenbereiche (vgl. ebd.: 13):

Konzern- Vorsitzender Finanzen / Personal Systemver- Wirtschaft und
leitung Controlling bund Bahn Politik
Personenverkehr Infrastruktur und Transport und Logistik
Dienstleistunae
Gruppen- Stadt- Regio Netz Personen- Schienen Intermodal
funk- verkehr bahnhdfe glterver-
Honoy kehr
Fern- Vertrieb* Energie Dienstleis- Land- Luft- /
Service- verkehr tungen transport Seefracht
funk-
tionen Projekt- Kontrakt
Bau*

* Service-Center
Quelle: Deutsche Bahn AG 2007b)

Anhand der Grafik zeigt sich, dass die DB zahlrei@eschéaftsfelder betreibt. Fir unsere
Untersuchung relevant sind die Bereichfeersonenverkehrund Infrastruktur und
DienstleistungenBei der Betreibung des Bahnhofes Zoologischetebaberiicksichtigt die
DB verschiedene Interessen. Zum einen die Intemedee Verkehrstrager, welche den BZ
verkehrstragerubergreifend nutzen. Des Weiteren Biellrfnisse von Reisenden und
Touristen. Diesbeziglich bietet die DB eine Vielzabn Dienstleistungen an, um auf die
Wiinsche der Kunden einzugehen bzw. das Angebotveomherein zu optimieren. Dazu
zahlt das Bewirtschaften von Flachen, d.h. die fetung und Vermarktung von Immobilien,
sowie infrastrukturelles und technisches Gebaudagement und die Reinigung. Zu diesen
Serviceleistungen zahlt die DB auch die Gewéhdeigtder Sicherheit fur die Nutzer in
Zigen und Bahnhofen. Innerhalb des Ressort Diesisttigen gibt es seit dem 01.01.2006
zusatzlich die ,DB Sicherheit GmbH", deren Sichétdienzept sich auf drei Séulen stitzt:
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die erste Saule besteht aus speziell geschultene@ieits- und Ordnungsdienstpersonal; die
zweite Saule bilden die technischen Hilfsmitteld®oiberwachung auf den Bahnhdofen); zur
dritten S&ule wird die Zusammenarbeit mit der Buwpdézei im Rahmen einer
Ordnungspartnerschaft (gemeinsame Streife) gezdtdhn bereits die starke Prasenz von
speziell ausgebildeten Sicherheitsteams sorgtifuHéchstmald an Schutz und hilft dabei,
Konflikte schon im Vorfeld zu vermeiden® (DeutsdBahn AG 2007b): 42). Die Vielzahl der
Aufgaben und Zielsetzungen der DB am Bahnhof Zastdger Garten erklaren, warum ein
Interview mit diesem Akteur fir unsere Untersuchumgressant ist. Mit der Entscheidung,
diesen Bahnhof in einen Regionalbahnhof zu degrawljewirkte die DB massiv auf die
Bedeutung des BZ ein und ,ignorierte” die Bestrafemdes Bezirkes und der Anrainer. Die
Vielzahl der Aufgaben und Zielsetzungen der DB aahrihof Zoologischer Garten erklaren,
warum ein Interview mit diesem Akteur flr unseretéfsuchung interessant ist. Mit der
Entscheidung, diesen Bahnhof in einen Regionalbathmh degradieren, wirkte die DB
massiv auf die Bedeutung des BZ ein und ,ignorfette Bestrebungen des Bezirkes und der
Anrainer. Der Gespréachspartner sollte tGber einesa@#iberblick der vor Ort relevanten
Geschaftsfelder verfiigen, vor allem Kenntnisse U8aherheitsproblematiken und die
Zusammenarbeit mit anderen institutionellen Aktaurge Bezirksamt und BVG einschéatzen

koénnen.

Sozialrelevante Akteure:

Aufgrund der qualitativen Arbeitsweise wurde inre@bthdieser Akteursgruppe eine Vorab-
Festlegung vorgenommen. Die Auswahl wurde anhand\deund Weise wie die Institution
mit der eigenen Klientel in Kontakt tritt bzw. aite, getroffen. Dabei spielt der Status vor
Ort, ob eine Institution stationar, dhicht aufsuchendder mobil, d.haufsuchendatig ist,
dahingehend eine forschungsrelevante Rolle, dasdMdarbeiter der sozialen Institutionen
welche ihre Arbeit innerhalb des begrenzten Stamedoihrer Einrichtung leisten, keine
Einblicke in die tatsachliche Situation zwischenndBeisenden und Mitgliedern der
Randgruppe haben. Jedoch kdnnen die Mitarbeitehdias Insider-Wissen, das sie wahrend
ihrer Arbeit mit den Mitgliedern der Randgruppe atén, einen spezifischen Blick auf die
soziale Lage und Hintergrinde mdglicher Urspringenflikthafter Begegnungen
ermdglichen. Innerhalb des geschiitzten Raumeszdendie BM (Bahnhofsmission 2007)
im Gegensatz zum Vorplatz mit der Prdsenz von PiplRicherheitsdiensten oder anderen
Nutzern des BZ darstellt, treffen die Mitarbeitegelmalig, eventuell auch mehrmals am
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Tag, wie z.B. bei der Essensausgabe mit den emzeMitgliedern der Randgruppe in
Kontakt und erhalten so besondere Erkenntnisse udbigliche Ursachen fir

mikrosoziologische Konflikte. Hinsichtlich der Kaktaufnahme sind stationare Institutionen
allerdings darauf angewiesen, dass der Tatigkeitsar Einrichtung der Zielgruppe bekannt

ist, die Klientel den ersten Schritt macht undlierichtung aufsucht.

Institutionen, die hingegen mit Einsatzbussen &teeetworkern am BZ arbeiten, befinden
sich an dem Ort, wo Nutzer wie Reisende oder Vedirer, aber auch Polizei und
Sicherheitsdienste oder wirtschaftliche Akteure Rashdgruppen am BZ aufeinander treffen.
Sie haben also einen direkteren Zugang zu Konifildionen zwischen

Randgruppenmitgliedern und Nutzern, als Einricheumgnit festen Standorten. Mobile
Institutionen gehen dabei auf die Klientel zu, siachen sie an ihrem konkreten

Aufenthaltsort auf.

Dennoch sind Institutionen, die mit mobilen Einbatzsen arbeiten, darauf angewiesen, die
kollektiven Standorte der Zielgruppe ,anfahren® kdnnen. Dazu bendtigen sie eine
entsprechende ,Stral3enfihrung”, Parkraum, was iltetionsradius und die Einsicht in
mikrosoziologische Konfliktsituationen zwischen dRandgruppe und weiteren Nutzern
prinzipiell einschrankt. Denn der Ort, wo der Buehs, ist nicht der Ort, wo eine hohe
Frequentierung durch Reisende gegeben ist. Forgshelevant ist dabei weiterhin auch, dass
die Institutionen, die mit einem Bus vor Ort siseéch vornehmlich auf der Rickseite des BZ
befinden. Dort ist das Aufkommen der Reisendenaknicht so hoch, Nutzungskonflikte
zwischen Reisenden und Mitgliedern der Randgruppe Isier nicht so virulent. Dennoch
sind auch die Standpunkte der Busse in der Jebafisstein Raum, in welchem die
Randgruppe und die anderen Nutzer des BZ aufeinaretten.

Institutionen, die mit dem Konzept der reinen Steeek arbeiten, kdnnen noch individueller,
noch naher auf das einzelne Mitglied der Zielgrugpgehen, als Einrichtungen, die mit
mobilen Einsatzbussen arbeiten. Streetworker koitmenKlientel genau dort aufsuchen wo
sie sich gerade befinden, ob unter Bischen od&elvduden. Insoweit wird bei einer reinen
Stral3ensozialarbeit eine groRtmdgliche Einsichtdia empirische Konfliktsituation auf
mikrosoziologischer Ebene angenommen. Durch ihitgeiAram tatsachlichen Aufenthaltsort
ihrer Zielgruppe, sind sie besonders dazu geeigaestsagen zu Vorgangen zwischen Nutzern

und Randgruppen zu machen, bevor sie konflikthaften.
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Als traditionell stationéare Einrichtung wurde dieMBgewahlt. Aufgrund der stationaren
Arbeitsweise kann dieser Akteur jedoch hinsichtligln Beurteilung der mikrosoziologischen
Konfliktpotentiale am BZ nicht beitragen. Dennoamhk er mit Aussagen Uber die Lage und
Einschéatzung der Zielgruppe hinsichtlich eines nobgih Sicherheits- bzw.

Konfliktpotentials zum Forschungsinteresse beitnage

Als mobile Einrichtungen mit Einsatzbussen vor ®urden Off Road Kids e.V. (Off Road
Kids e. 2007) und SUB/WAY e.V. (SUB/WAY 2007) gevii@iDie Treberhilfe (Treberhilfe
2007) bietet zumindest ein Mal pro Woche mit eineginen Streetwork das

niedrigschwelligste Angebot.

Tabellarische Ubersicht der zu befragenden sozilakditutionen:

Institution Zielgruppe Trager Tatigkeit Standort /

Offnungszeiten

Bahnhofsmission | Reisende, Stadtmission, In Nahrungsmittel, Stationar, rund um di¢

Menschen in Via (Madchen- | Kleidung, Beratung und Uhr in der Jebensstraf}

D

besonderen Sozialarbeit) Vermittlung an

weiterfuhrende  Institut
Lebenslagen

ionen
SUB/WAY e.V. Ménnliche SUB/WAY e.V. | Beratung am BZ, Vermitt; Einsatzbus und zu Fufg,
Prostituierte lung an weiterfihrende mittwochs und freitags

Institutionen in den in der Jebensstralle

eigenen Raumlichkeiten

Off Road Kids | StraBenkinder | Off Road Kids| Krisenintervention, Einsatzbus und zu FufR,
e.V. und Jugendliche e.V. Vermittlung, jeden 2. Tag
bis 21 Jahre, di¢
auf der Strale

A%

Ruckbegleitung

leben
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Treberhilfe e.V. | Obdachlose in Treberhilfe e.V. | Beratung, Vermittlung, RegelméaRige
jedem Alter Frihstick, Kondome StralRensozialarbeit

Quelle: Eigene Darstellung

Die ausgewahlten Experten wurden im Frihjahr 20@&kttelefonisch und per formalem
Anschreiben kontaktiert und ein Gesprachstermid&® Interview vereinbart, welches darauf
folgend durchgefiihrt und mit einem Tonbandgeratgezgichnet wurde. Die jeweilige
Vorgehensweise der Kontaktaufnahme ist im Anhamgzlesammenfassungen vorangestellt.

Im Verlauf der Interviewphase fielen einige Gespsjartner aus unserer Untersuchung
raus. Ursprunglich sollten einzelne, am BZ beficlii Gewerbeeinheiten als wirtschaftliche
Akteure befragt werden, bei der Kontaktaufnahmdtetsich jedoch heraus, dass die zu
befragenden Gewerbeeinheiten Ullrich (Verbrauchékthaind Thoben (Backerei) entweder
kein Interesse an einer Teilnahme hatten, oder @swigrigkeiten hinsichtlich eines
geeigneten Gesprachspartners gab. Die Erfahrurdjenwahrend der Tatigkeit vor Ort
gesammelt werden, haben die Mitarbeiter, da dibse keine Entscheidungskompetenz bzw.
Einblick in die Geschaftsstrukturen haben, fielen aufgrund dessen heraus.

Ein Akteur kam im Sinne des theoretischen Samplalgzu befragende Institution sehr spét
(September) im Untersuchungsprozess hinzu, die &pulizei. Eine Mitarbeiterin der BP
erschien bei dem Interviewtermin mit der DB und keolan diesem Interview ebenfalls
teilnehmen, sie hatte durch unseren Gesprachspartmeder Untersuchung erfahren. Wir
lehnten es aus methodischen Grinden (mdgliche fessnong und Verzerrung der
Aussagen) ab, dieses gemeinsam mit der DB durcheriund vereinbarten unter
Rucksprache einen individuellen Termin. Hinsiclitlienseres Untersuchungsraumes hat die
BP die Aufgabe, auf dem Gebiet der EisenbahnerBdades Gefahren abzuwehren, welche
,den Benutzern, den Anlagen oder dem Betrieb démBaohen, oder beim Betrieb der Bahn
entstehen oder von den Bahnanlagen ausgehen* (Bpwoideei 2007c)). MaRnahmen der
Strafverfolgung und Bearbeitung von Vergehenstééioelen gehdren hierbei ebenso zur
Aufgabe, die offentliche Sicherheit und Ordnunggewahrleisten. Die Einsatzschwerpunkte,
die sich daraus ergeben sind: ,Praventions- ureh&trfolgungsaufgaben auf den Bahnhofen
und Bahnanlagen, z. B. gegen Vandalismus, Eigentwmd Gewaltkriminalitat (Graffiti,

Diebstahl und Korperverletzung) sowie geféhrlichengéffe in den Bahnverkehr;
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Prasenzstreifen, insbesondere im grenziberschienevierkehr und im Zusammenhang mit
Reisebewegungen aus Anlass demonstrativer Aktiorgezielte Streifentatigkeit und
Fahndung in kriminalitdtsgefahrdeten Zigen im PRseseNahverkehr aber auch im
Guterverkehr; SchutzmalRBhahmen auf Bahnhofen urgligen im Zusammenhang mit der
Personenbeférderung bei GroRRveranstaltungen (z.FuBballfan-Begleitung); Gefahren
abwehrende MalRnahmen zur Verhinderung von GewattdseBeforderung von radioaktiven
Stoffen im Rahmen der CASTOR —Transporte* (ebtlin das Sicherheitsgefuhl der
Reisenden zu verstarken, gibt es seit Dezember 80@0) Ordnungspartnerschaft zwischen
der BP und der DB, deren Zustandigkeit bei 36.00@nketer Streckennetz und 7.530
Bahnhofen / Haltepunkten liegen. Der BZ (Hardenpktg 15) hatte eine eigene
Bundespolizeiinspektion, die allerdings mit der rweklichung des Pilzkonzeptes” der DB
im Mai 2006 vorBerlin Bahnhof Zoan Berlin Hauptbahnhotimbenannt (vgl. Bundespolizei
2007b)). Mit diesen Aufgabenfeldern ist die BP detaprechend ein relevanter Akteur am
BZ und daher auch sinnvoll, ihn in diese Untersughzusatzlich zu integrieren. Nachfolgend
wird die BP den sicherheitsrelevanten Akteuren atrz8geordnet.

2.4. Leitfadenkonstruktion

Da das Experteninterview ein Leitfadeninterview roffenen Fragen darstellt, soll der
Leitfaden einerseits aus den mdoglichen Gespraamsthedie interessierenden Themen
ausschneiden und andererseits das Interview asé diskussieren. (vgl. Meuser/Nagel 1997:
488)

Anhand der theoretischen Voruberlegungen und dexte-$f-the-Art wurde ein so genanntes
sensibilisierendes Konzept erarbeitet, das derebarelnden Realitdtsausschnitt und andere
wesentliche Aspekte in Bezug auf die Nutzungskktd#liam BZ mdglichst umfassend
berticksichtigt. In einem ersten Schritt wurden swmhadie vier Themenkomplexe des

Leitfadens erarbeitet, die auf jeweils eine unterdeete Forschungsfrage abzielen:

Der ThemenkompleX Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution geht der Frage nach,
wo die spezifischen Schwerpunkte der verschiedenstitutionellen Tatigkeiten am BZ
liegen. Im zweiten KomplexB Sicherheit und Randgruppen steht die Frage im

Vordergrund, ob bzw. wie identifizieren Instituteim Randgruppen und Konflikte am BZ.
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Der Themenkomple& Koordination und Zusammenarbeit soll herausfinden, ob bzw. wie
institutionelle Koordination und Zusammenarbeit B stattfindet und der letzte Abschnitt
des Leitfadend Wandel Garten soll beantworten, wie die relevanten Institutiorsgem
Wandel am BZ betrachten.

Der Sinn dieser Bildung von Themenkomplexen solmzeinen die Wichtigkeit der

Reihenfolge der Fragen unterstreichen, welche dbarUmfang, die Genauigkeit und auch
Uber die Inhalte der Antworten mitentscheiden kaaum anderen konnen dadurch inhaltlich
gemeinsame Fragen gebindelt werden, damit sichGasprachsverlauf einerseits einer
naturlichen Alltagskommunikation angleicht, aberctaudem Erinnerungsvermdgen des

Experten entgegen gekommen wird (vgl. Glaser 2008:f.).

Der hier vorliegende Leitfaden (siehe Anhang 6.bl)edert sich damit in vier
Themenkomplexe, mit jeweils zwei bis vier UnterigagHierbei werden die auf die jeweils
erste Frage eines Themenkomplexes folgenden Fragerabgefragt, wenn der Befragte
inhaltlich nicht schon in der ersten Frage (indiye#tarauf eingegangen ist. So ist zum
Beispiel beim Komplex A mdéglich, dass der Interviewschon bei der Frage nach den
Aufgaben am BZ (A.1.) darauf eingeht, was die bdsoen Herausforderungen dabei sind.
Letztere Frage gilt damit folglich nur als sogerntanNachfrage-Frage” (Mayer 2006: 44).

Themenkomplex A:

Die zuvor erwédhnte erste Frage soll dem Einstiedas Interview dienen und gleichzeitig
ermitteln, inwieweit  der Experte uber Kenntnisse zUgdich unseres

Untersuchungsgegenstandes verfligt. Jemand, degridisvgeise erst seit Kurzem in diesem
Aufgabenbereich tatig ist, verfugt Uber wenigeraBriing mit der Problematik bzw. der
institutionellen Zusammenarbeit in dieser GegenarcDh konkretes Nachfragen hinsichtlich
des Anteils der Tatigkeit bzw. durch die Art und i9éeder Tatigkeit am BZ soll eine bessere
Einschéatzung hinsichtlich der Aussagen im spat&fedauf der Auswertung ermdglicht

werden.

Themenkomplex B:
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Wir leiten mit der Frage nach Problemen ein undesadamit ausdricklich, dass wir
Probleme am BZ vermuten. Wir vermeiden den Gebraieh Wortes Konflikt, um das
Gesprach nicht nur auf konkrete Konfliktsituationem beschranken, sondern allgemeine
Probleme identifizieren zu koénnen, die ein Poténfia Konflikte beinhalten. Daran
anschlieBend versuchen wir diesbeziglich eine B#tgang der Problematik vor Ort zu
erhalten, wobei die Art von Problem noch keine Ralpielt. Hiermit wollen wir erreichen,
dass ein mdglichst breites Spektrum von Problememamgnt wird. Mit der Frage nach
Ausldsern der vom Befragten genannten Problemersdtlersonen bzw. Personengruppen
genannt werden, um spater die ,Randgruppe(n) ifigeten zu koénnen. Um
herauszufinden, ob dieses Problem oder die betiddfe Personengruppe ein
Sicherheitsproblem darstellt, fragen wir zum eirdirekt nach. Dabei sollte mdglichst
ermittelt werden, welche Gruppe welches Problerstdlir und wo es lokalisiert wird. Da wir
herausfinden wollen, inwieweit das genannte Probierd/oder die Randgruppen fir die
Arbeit der befragten Institution relevant sind,giea wir nach dem Verhaltnis des Akteurs zu
der Problematik. Wichtig ist in diesem Themenkomplden Befragten zur Nennung von

konkreten Beispielen fir Problemsituationen zu wieten.

Themenkomplex C:

In unserer Untersuchung gehen wir von verschiedamsditutionellen Hauptakteuren am BZ
aus. Uns ist dabei bewusst, dass diese Einteilusgtteeoretischen Voruberlegungen nicht
alle relevanten Akteure in diesem Bereich abdetkh den Umfang der jeweiligen ZA
einzugrenzen und im Sinn unserer Studie relevanss#@gen zu erhalten, fragen wir zunachst
nach der ZA mit den unserer Meinung nach wichtigkteuren, DB AG, soziale Institutionen
in der Jebensstrale, BVG, Bezirksamt Charlottenlditmersdorf, Polizei und
Gewerbeeinheiten. Sollte es einen Akteur gebenwdienicht benannt haben, der jedoch von
dem Interviewten als wichtig eingeschatzt wird, rkagies durch eine zusatzliche Frage
beachtet werden. Ziel dieses Themenkomplex istusetdinden, mit wem die jeweiligen
Akteure am BZ zusammenarbeiten. Dabei unterscheidén theoretisch zwischen
akteursinternen Zusammenarbeitsformen, sowie zersainer akteursibergreifenden ZA.
Die Art und Weise der ZA soll zunachst durch diage, mit wem eine solche ZA stattfindet,
herausgefunden werden. Dabei soll jeweils besobmielverden, wie regelmallig und in
welcher Form diese ZA stattfindet, welche konkretda3nahmen erarbeitet und welche

davon konkret umgesetzt wurden. Des Weiteren sol/ergleich (wenn méglich) beztglich
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vergangener Zusammenarbeitsformen herausgesteliteweum die Frage zu beantworten,
wie sich die ZA insgesamt im Verlauf der letztehréaentwickelt hat. Daher ist es sinnvoll,
gleichzeitig nach der direkten Zufriedenheit / Effeitat bezuglich der ZA und der konkreten
Umsetzung der Mallnahmen zu fragen. Mit der Frageh néerbesserungsvorschlagen
mochten wir noch mal eine Gesamteinschatzung der WRAsichtlich potentieller

Intergruppenkonflikte vornehmen um, dariber hinasndlungsvorschlage ableiten zu

koénnen.

Themenkomplex D:

In diesem Gesprachsabschnitt soll herausgefundemewe ob und wie die befragten
Institutionen einen Wandel am BZ sehen.

Mit der ersten Frage soll zunéachst beantwortet arerdb es einen Mythos BZ gibt und wie
dieser konkret aussieht. Wir haben die Frage bewaffsn formuliert, um dem Befragten
Raum zu geben, einen Mythos aul3erhalb der ChresttanWir Kinder vom Bahnhof Zoo* -
Problematik zu sehen, den wir in erster Hinsichhidlarerbinden und der Bekanntheit bzw.
Kultstatus Uber die Stadtgrenzen von Berlin hinausngt hat. Ziel ist es, einen Mythos zu
identifizieren, der nicht auf Mitglieder von Randgpen zuriickzufiihren ist. Um dennoch
einen Vergleich zu der damaligen Situation zieherkénnen, fragen wir anschlie3end diese
konkrete Problematik noch mal direkt ab, wenn defr&jte einen anderen oder keinen
Mythos am BZ identifizieren konnte. Da die Probl¢inaim die Randgruppensituation am
BZ in den 80er Jahren aufgrund von ,rigorosen Ratinsatzen (Wikipedia 2007a)) bzw.
restriktiven SicherheitsmaRnahmen einen Hohepumkter Offentlichkeit erreicht hat, soll
der Experte beurteilen, ob die heutige Lage mitdkenaligen noch vergleichbar ist, ob sie
sich veréandert hat und ob die Art der Konfliktehsieerandert haben (weniger, neue oder
andere). Durch die Beurteilung der Sicherheitslagell versucht werden, einen
Zusammenhang zwischen Randgruppen und der Sictedalgei am BZ herzustellen und zu
beantworten, ob die Sicherheitslage im Vergleich Zriiheren Zeiten (ohne

Randgruppenbezug) besser oder schlechter gewastlen i

Da wir in der Er6ffnung des neuen Hauptbahnhofdersohiedliche Auswirkungen auf den
BZ vermuten, soll der Befragte zunachst den Verlagr Hauptbahnhofs- bzw.

Fernverkehrsfunktion allgemein beurteilen. Ansdhdied sollen die Auswirkungen
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hinsichtlich des Sicherheitsgefiihls der Nutzer, dwVirtschaftlichkeit und der

Randgruppenproblematik/-konzentration beurteiltdeer

Was den geplanten Bau des Rads am BZ betrifft, whserer Ansicht nach ebenfalls
verschiedene Auswirkungen haben wird, sollen dieritiewten als erstes die Idee insgesamt
beurteilen und anschlieBend maogliche Auswirkungescbreiben. Dabei soll darauf geachtet
werden, dass die Sicherheitslage und die Randgnsgpation in der Schilderung
beriicksichtigt werden. Da wir herausfinden wolleh, eine Zusammenarbeit zwischen der
Great Berlin Wheel GmbH und unseren Akteuren bergittfindet oder geplant ist, fragen
wir nach dem Kontaktverhaltnis bzw. nach Abstimmsingnd KoordinierungsmalRnahmen.

Sofern es eine Zusammenarbeit gibt, soll diese Hadekbeschrieben werden.

Abschiel3end fragen wir den Interviewten, ob er detarview noch etwas hinzufligen will.
Damit soll einerseits der Abschluss des Interviemisiert werden und andererseits dem
Interviewten die Moéglichkeit gegeben werden, aus deitfaden nicht hervorgebrachte und

dennoch seines Erachtens relevante Aspekte anzhspre

Dieser allgemeine Leitfaden stellt damit sicherssdalle fur unsere Studie relevanten
Informationen durch die Befragten erhoben werdemnkd&. Da unsere institutionellen
Akteure unterschiedliche Ziele und Interessen Vgeio, ist dieser Leitfaden so konzipiert,
dass er akteursspezifisch verandert werden kanes Rann sowohl die Reihenfolge der
Themenkomplexe, als auch konkrete Fragen betreBamit wollten wir vermeiden, dass
den Akteuren Fragen gestellt werden, die aufgrdmeriFunktion am BZ Uberflissig oder
sinnlos sind. Es lag ebenfalls in unserem Interesgsétzliche Fragen in einen Leitfaden
einbauen zu kdnnen, um nicht aus der VorrecheraheAkteure betreffende Besonderheit
aul3er Acht zu lassen. Die Konkreten Veranderungsatafien, die in den einzelnen
Leitfaden  vorgenommen  wurden, findet man in der I|ddimng der

Interviewzusammenfassungen im Anhang wieder.

3. Interpretation der Ergebnisse

In diesem Kapitel soll die Interpretation der erbiobn Informationen und Standpunkte
diskutiert werden. Fur eine vergleichende Ubersigid eines besseren Verstandnisses wird
den einzelnen Themenkomplexen zunéchst eine tabela Darstellung der Ergebnisse

vorangestellt, der Inhalt wird jeweils anschlieRendrtert.
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3.1. Themenkomplex A: Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahung, Institution

A

Herausforderungen / Interessen / Ziele

Anteil der Abeit am BZ

BVG - SuS

gleiche ermidende Probleme mit gleichem PersonineUm-
schalten zwischen ,freundlicher* Servicearbeit ungbdser”
Sicherheitsarbeit / Sicherheit der Fahrgaste / urejbloser
Betriebsanlauf

Seit 1985 bei  BVG-Sicherheitsdienst;

BZ ist Schwerpunkt

Beginn
Ordnungsdienst, jetzt Sachgebietsleiter BereicheBheitsdienst;
Verantwortung fur Operativen Streifendienst der B\ABbeit am

beim

Landespolizei

Status: ,kriminalitétsbelasteter Ort* (friher: deficher Ort), viele
Touristen, dadurch gekoppelt mit Kriminalitdétshéngu (BTM-,
Arzneimittel-Handel, Diebstahl), Konzentration deandgruppen
Jertragliches Zusammenleben* / Bekdmpfung der Kniaitét,
Herstellung von Sicherheit

GroRRer Anteil,, speziell die Dienstgruppe 2 des chinit 27
beschéftigt sich nur mit Gelande des BZ, aber gdinidauptfocus
des Abschnitt 27 sind Hardenbergplatz, BreitscHatdpund BZ

auch aufgrund des Rechtscharakter eines krimi
Ortes

tebittasteter

Bundespolizei

Gefahren abwehren, Straftaten erforschen, die dahnigetrieb
betreffen; Koordination und Steuerung komplexersitme; prasen
und ansprechbar sein

Seit 1 % Jahren als Leiter tatig, neben Friedreli& und
tHauptbahnhof gleicher Anteil an Arbeit, ausgewogéritel-Mix

DB AG Bahnhof nicht nur sanieren, sondern neu/modern iekeélm, ins| BZ ist Schwerpunkt, hat wichtigen Stellenwert, exgte
nachste Jahrtausend schieBen / monetare Gescluédisperfekter Aufmerksamkeit; ist seit 14 Jahren bei DB, seitldfiren in Berlin
Bahnsteig, hoch frequentiert seit 7/8 Jahren OE-Leiter
Bezirksamt Mischung in Charlottenburg-Wilmersdorf beibehaltéWohnen, momentan relativ intensiv. wegen Umgestaltung des (BBp.
Bauwesen Olympiastadion, = Messegelande, TU, Einkaufen etc.)| Platzoberflache, Tiefgarage;
Monostrukturen verhindern, privates Geld mit 6ffiehien Interessen
verbinden, Stabilisierung und Revitalisierung dey @/est seit 2002 im Bezirksamt tétig
Bezirksamt politisches Wahlamt / Kulturstandort City West wéedaufwerten unterschiedlich, je nach  Aktualitit (Bsp.  Offertiko
Wirtschaft (Zoo Palast als besonderes Anliegen) Stellungnahmen, Senatorin-Kompetenzverteilung)t sest Nov.
2006 im Bezirksamt tatig
GREAT Standorterwerb fiir Rad / Geld verdienen und neoesistisches nach Anteil nicht gefragt, da Hauptaufgabe seitejdeeit Ende
BERLIN Wabhrzeichen generieren / Aufenthaltsqualitat aufid®essern 2005 Geschaftsfuhrung
WHEEL
Bahnhofs- in der alltdglichen Arbeit keine besonderen Heraukfrungen| 100 % Arbeitsanteil, 24 /Tag, seit 10 Jahren figgt Koordinato
mission lediglich strategisch da BZ sozial gewachsener Rasorialer| der § BM in Berlin
(stationar) Brennpunkt, Aufenthaltsschwerpunkt fur BTM-Probldika
SUB/WAY Zielgruppenorientiert:  ,Mannliche Prostitution“, &endheits1 neben anderen Orten in Berlin, 2/Woche
e.V. (mobil -| Pravention
Bus) Organisation und Mitarbeiteseit 1992 am Zoo
Offroad Kids | ausgerissene, obdachlose Jugendliche, Volljahigjglb neben anderen Orten in Berlin, seit etwadlteh am BZ, jede|
e.V. (mobil — zweiten Tag am BZ
Bus)
Treberhilfe Obdachlose jeglichen Alters neben anderen Orten in Berlin, seit 1993 am BZ
e.V. (mobil —
Streetwork)

Hinsichtlich der institutionellen Interessen am 8iAd wir davon ausgegangen, dass es vier,

vor Ort institutionalisierte Interessenrichtungebtgdie sich in politische, wirtschaftliche,

sicherheitsrelevante und soziale Interessen uigdegh. Diese Annahme hat sich durch die
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Auswertung des Themenkomplexes A bestatigt. Dieadieg der Akteure Uber die Interessen

ihrer Institution waren innerhalb der Akteursgrupgehr ahnlich.

Demnach strebt die 6ffentlich-politische Ebene eMudwertung des Areals bzw. der City
West insgesamt an. Unter Aufwertung wird eine etbihttraktivitat des Standortes fur
Investoren verstanden, welche durch eine Steigerdag Aufenthaltsqualitat fir die
Zielgruppen der Gewerbeeinheiten erreicht werdelh &ies soll durch bauliche und

sicherheitsrelevante Aspekte, sowie durch offemyiovate Kooperationen geschehen.

Die wirtschaftliche Zielsetzung liegt primar in de@rofitmaximierung, welche von einer
gesteigerten Aufenthaltsqualitat positiv beeinflusgrd. Die DB sieht dies in der

Realisierung eines neuen und modernen Bahnhofsigdarsowie in der Gestaltung eines
perfekten Bahnsteigs, der Sicherheit, Sauberkeltperfekten Service beinhaltet. Die Great
Berlin Wheel GmbH mdchte eine neue touristischeakttion entstehen lassen, die mit einer

gesteigerten Aufenthaltsqualitat auf dem HP einéleeg soll.

Die Zielsetzung sicherheitsrelevanter Akteure lieginehmlich in der Gewahrleistung der
Sicherheit in ihrem jeweiligen ZustandigkeitsbehneiDartber hinaus sind die Ziele privater
Sicherheitsakteure mit wirtschaftlichen Interesserkntpft, bei der BVG-SuS geht es z.B.
auch um einen reibungslosen Betriebsablauf. Eiserimere Herausforderung dabei ist das
,Schalten zwischeffreundliche Servicearbeit untdserSicherheitsarbeit. Fur die LP ist die
Bekampfung der Kriminalitat wichtig. Der BZ giltskriminalitatsbelastender Or{Tromp
2006) viele Touristen und die grof3e Konzentratiom YRandgruppen werden mit diversen
Delikten gekoppelt, z.B. Diebstahl und BTM-Handsinsichtlich der Randgruppen wird ein
Lertragliches Zusammenleben“ angestrebt. Die Auégdbr BP ist es, mogliche Gefahren
abzuwehren und Straftaten zu erforschen, die dénligzrieb betreffen.

Das Interesse der sozialen Institutionen am BZebestuf institutioneller Ebene vornehmlich
in der Sicherung und Vertretung der Interessenr illrelgruppe. Auf mikrosoziologischer
Ebene bestent das institutionelle Interesse darime Zielgruppe mit konkreten
Hilfestellungen, wie z.B. Essensausgabe, Berdistgl von Mdglichkeiten, Drogen unter
kontrollierten Bedingungen zu konsumieren, sowiesdi auch mit einem Beratungs- und

Weitervermittlungsangebot zu unterstiitzen. Daldeisen sie zielgruppenorientiert.

37



Bezuglich der Tatigkeitsschwerpunkte am BZ, der édader Tatigkeit der Institutionen,
sowie der individuellen Tatigkeiten unserer Gespsaartner ergeben sich unterschiedliche
Einschatzungskompetenzen, die in der weiteren Adewg mitbertcksichtigt und an
entsprechenden Stellen aufgegriffen werden. Didititisnellen Interessen, die hier in
Kategorien aufgeteilt wurden, stellen die primaheteressen der untersuchten Akteure des
BZ dar. Die Tatsache, dass die Akteure durchaub aodere Interessen vertreten, wird im
Folgenden erneut thematisiert. Unsere Annahmeedkigh, dass die primaren Interessen der
Akteure ausschlaggebend fur ihr Handeln sind, uask cille weiteren Interessen im Prinzip
der Verwirklichung der priméren Interessen dierfams diesem Grund werden die in diesem
Kapitel definierten Interessensrichtungen in deitaven Auswertung als Indikatoren fur
maogliche Nutzungskonflikte behandelt, in der Annahihass bei unterschiedlichen Interessen

das Nutzungskonfliktpotential gréf3er ist.
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3.2. Themenkomplex B: Sicherheit und Randgruppe

B

Probleme am BZ

Randgruppenaufzéhlung / Sicherheitspblem der Randgruppen

BVG - SuS

durch Perspektiviosigkeit kaum Reaktionen der Raugjzen
auf Ansprache der SuS-Kréafte

Alkoholikerszene; Obdachlosenszene (z.T. auch @hamsdungen
zwischen den beiden Szenen) m starksten; auch Bahtdr und -
Konsumenten Sicherheitsproblem durch Alkoholkongdurch Pébeln
fur andere Fahrgaste und aber auch fur sich selbst)

Landespolizei

viele verschiedene Randgruppen an vielen verschéd®rten
in relativ kleinem Bereich des BZ + Personenkreis; jeden
Tag da ist; Kriminalitatshaufung (3500 Taten/JaBtjirung de
Touristen.

sehr viele verschiedene: am stéarksten MehrfachafgnAlkoholiker,
Dealer, aber auch andere Bedirftige, BTM-/Medikaeren
Konsumenten, Obdachlose/ Trebeganger, Taschendigbea/Sinti,
Bettler — vor allem der Sicherheitsgefahr durch sgerren der Ein-,
Ausgange und Warendiebstéhle mit Hausfriedensb
Taschendiebstéhle

Bundespolizei

Kriminalitit am BZ schon lange etabliert ,offe
Obdachlosenszene-Gewahrsamsbuicher, BZ als Anlakifpen
City West- Fluktuation, Diskostreitigkeiten am W
Taschendiebstahl ist weniger geworden, hinzu konalet
Jebensstrale, die aber kein grof3es Problem darstell

nelauptproblemgruppen sind FuBballfans, Obdachlose, zl sehr
betrunken sind machen Probleme. Stellen ein Sieftspgroblem dar
Ejeswegen auch die Institutionen vor Ort

DB AG von Monat zu Monat, Jahr zu Jahr unterschiedlichizrs erlebt jeder anders, obdachlose Zeitungsverkaalkoholisierte
Handlungsbedarf, BZ war schon immer Fokus auf $f&it | Personen, Stricher, Prostituierte - kein gefahelicBrt, keine Gefahr fir
seit 10 Jahren sehr gutes Sicherheitskonzept, ediéglich up| Leib und Leben, Probleme sind deutlich weniger gelen
to date, Zivilstreife, Doppelstreife, Wache undplektion der
Bundespolizei vor Ort

Bezirksamt seit 1990 stark vernachlassigte Gegend (Zoofenstean kann die Schuld nicht auf eine bestimmte Persgmuppe schieben,

Bauwesen Schimmelpfenghaus, Amerikahaus, Fernbahnhofverluagn| typische Bahnhofsproblematik, am BZ Drogenkrimitda)i Strichszene
hat Jahre lang eine Mischung akzeptiert, die dgerglichen und Nicht-Sesshafte, Alkoholiker, Obdachlose - Rrébeleuchtung auf
Situation (Umfeld der City-West) nicht gerecht wdahn| halber Kraft, viele dunkle Ecken, dadurch wirkt dtadister und
blockiert Gehweg problematisch, grundséatzlicher stéadtebaulicher Madlces HP fuhrt zu

Abschottung, Pinkelecken, weniger soziale Kontrolle

Bezirksamt Bettler; Personen, die den BZ als Aufenthaltsothsn; diel das Wissen um die Probleme ist da, man glaubtedjasz gut im Griff

Wirtschaft dort Drogenkonsum machen; tatséchliche Strichgkétien -| zu haben, kein explizites Thema, was Sicherhegdtegrifft
Was ist Sicherheit? Unterscheidung subjektives/eldhjes
Sicherheitsgefuhl, bei Frauen noch mal anders, &addacht
Unterschiede, es ist keine no-go-area

GREAT Aufenthaltsqualitdt am HP strebt gegen Null; JebaBe hat keine spezifischen Randgruppen genannt — kein @&roblist

BERLIN ~Schmuddelimage* (Rotlichtecke); Individualverkedm HP diesbeziiglich da, Sicherheitskonzept ist soweigekisigelt, dass von

WHEEL vornherein sehr viel vermieden wird

BM Wohnungslose, Suchtmittelabh&ngige, .Menschen | kieine, kann nur fir BM sprechen - nur innerhalb @arppe, nach auRen
besonderen Lebenslagen“, Sauberkeit (Passanten, Reisende) ist nichts zu bemerken, rigerstie psychisch

auffallig sind, gréf3ere Gruppe von Menschen ausudspa

SUB/WAY Mannliche Prostitution, Treffpunkt von Menschen &ande| Dealer, Pdbeln, ,Ausflippen unter Alkohlkonsuméjre grof3e Gewalt

e.V. der Gesellschaft, legaler und illegaler Drogenkeomsu
Stral3enkinder, Sauberkeit

Offroad Kids | Obdachlose Jugendliche, Volljahrige bis 21, Kondegaler| Pébeleien, Schlagereien, Bedrohung anderer Nutzehdrogendealer

e.V. und illegaler Drogen

Treberhilfe Brennpunkt in Berlin / Menschen die BZ als soz. érdraum Keine Nutzer und Randgruppe begegnen sich kaum, n

e.V. betrachten, Prostitution, Obdachlosigkeit, Kons@galer und Sicherheitsrelevanz keine bestimmte Gruppe, stékehlkonsum

illegaler Drogen
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Lokalisierung der Randgruppen

Art und Weise des Konfliktverhéltnisses

Bsp. Fur Konfliktsituation

BVG - SuS

Ausgang ehem. Pressecafé
Vorraum des Ausgangs, Bahnst
U9 + hinterer U9-Ausgang

eiginschreiten der SuS-Krafte fuhrt da

$térung des Fahrgastbetriebes fiihrt z

zum Konflikt

uBelage der Randgruppe fiihrt zu Platzverweis f
ndann zum Konflikt; Unansprechbarkeit d
Randgruppen durch zu viel Konsum (Alkoh
Drogen)

Landespolizei

v.a. Ausgang bei Burger
Jebensstral3e (Stricher, aber gerin
Ausmaln); Vorplatz de
Haupteingangs zum  BZ;
Bahneingdnge  generell,
Warteh&duschen (nachts)

King

BVGpjepstahl/Raub,

Spektrum der Taten reicht von ,harmlg
bis ,schwer”; schwierig, Taten a
9R3ndgruppen  zurlick  zufohren  trg
Sverstarktem Verdacht, mei
"Kdrperverletzungen (Rangeleien), Deal
Ordnungswidrigkeite
Belastigung der Passanten, Polizei ist n
zur optischen Sauberung da!

s
jf<eine .genauen .Angabe, Befragten wollten n

tgarauf eingehen aus nicht genannten Griinden

st
en,
n,
cht

Bundespolizei

Ullrich (mit Alkohol versorgen, sicl
da aufhalten), vor
Bahnhofsgebdude Richtung H
unmittelbarer Eingangsbereic
JebensstralRe (weniger problematis

demangesprochen werden konnen sich n

nBetrunkene, die durch die Poliz
Pkontrollieren, es kommt zu Wutausbriich
hyund L,unschonen Artikulationen
chegenliber den  Polizisten; Hau

Platzverweis

eAlkohol-Grolen, randalieren, weiter saufe
dBahnanlagen verunreinigen, andere Reise
doeléstigen- unkontrolliertes Verhalten auch ge
“Polizisten

S,

thrt

ol,

nde
gen

DB AG Waurde aus Zeitgriinden nicht gefragtobdachlose Zeitungsverkaufer in der |$ermutlich alkoholisierte Personen, erlebtes Bsp.:
Bahn okay, auf Bahnhof illegal;Mann liegt auf dem Boden, bedeutet einen Aufwand
Hausverweise, -verbote, Platzverweise | von 4 Mitarbeitern Bahnschutz, 2 stationdre
Streifen, 2 mobile Streifen, 1 Doppelstreife BP,
Einsatzwagen BP
Bezirksamt Ullrich-Ausgang (Trink-,| kein direktes Verhaltnis zu Randgruppe®roblemsituationen durch bauliche Veranderungen
Bauwesen Bettelgelage); unattraktiver Zooda kein unmittelbarer Zugangyerringern/vorbeugen, lang andauerndes Trink- jund
Eingang (&uRerste Ecke des HPAufforderung der Polizei nach baulicheBettelgelage, Bereich wird von Passanten gemieden,
Drogenumschlag in Jebensstrale uh@randerungen Vandalismus
an Bushaltestellen auf HP
Bezirksamt Strichertatigkeiten in dergegen Bettler wird vorgeschritten, wenKleinkriminalitét, jemand der ungepflegt in der U-
Wirtschaft JebensstraRe; Drogenkonsumbereiabgressives Betteln, wenn Kinder bettelBahn ist, bettelt, eine Fahne hat, man merkt it st
eher HP; der allerletzte Durchgangnsonsten Toleranz; durch aufsuchendeter Drogeneinfluss, pobelt, torkelt, scheint
Richtung  Tiergarten ist amDrogenarbeit, Drogen einschréankemnzurechnungsfahig, ist unangenehm, aber nicht
Unangenehmsten, ist auch aMBeratungen, Arzt, Ordnungsamtskréftenbedingt eine Gefahr
wenigsten frequentiert (Parken, hilflose Personen, wenn denen
was auffallt) informieren zusténdige
Stellen, fur Bahngeléande selber Bahn und
Polizei zustéandig
GREAT Problem wird in der Jebensstrafdenageproblem durch JebensstralRBa kein Konflikt mit Personen identifiziert wurde,
BERLIN lokalisiert, ohne jedoch eineStadtbild-  Aufenthaltsqualitétsproblemwurde die Frage nicht gestellt
WHEEL Randgruppe  zu benennen | dber kein Konfliktverhéltnis, wird sich mit
klassifizieren Bau des Rads éndern / aufldsen
BM nur innerhalb der BM Essensausgabe — Rangeleien, wer ist zuerst dran
SUB/WAY JebensstralRe innerhalb der Randgruppébeleien; manchmal fehlt es an gegenseitiger
e.V. Hierarchisierung, zum Junky-Sein sind sigkzeptanz zwischen Klienten und der Polizei
auch noch schwul
Offroad Kids | vor dem Bahnhof, auf demKlienten vs. Missverstandnisse;  Alkohol;  Hertha-Anhénger;
e.V. Breitscheidtplatz; vor Geschéften im Polizei: Fehlende Akzeptanz Pdbeleien; Dealer verwechseln Polizei und
Innern des B Z - Gewerbe treibende: Kéufer kommen | Touristen; vor Geschéften lagernd
nicht
ins Geschaft
- andere Nutzer: Missverstandnisse,
Alkoholkonsum
- Klientel: Missverstandnisse
Treberhilfe Jebensstrale; Teil des HP;, RG vémnerhalb der Teilgruppen der RG0beleien, Schlagereien innerhalb der RG

Ullrich; Burger
Breitscheidtplatz

King; ZooPalast;

Beziehungsstress, Alkoholkonum u

werden, Alkoholkonsum

Geldstreitigkeiten: man hat was verliehen
und bekommt es nicht  zuriick,
Verabredungen die nicht eingehalten

nd
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Anhand des Themenkomplexes B sollte herausgefumdeden, welche Probleme am BZ
von unseren Akteuren identifiziert werden. Es so#lbenfalls erdrtert werden, ob diese bzw.
welche Probleme auf Randgruppen zurlckzufiihren. siuich die Untersuchung der
Sicherheitsrelevanz der Probleme, die von den Rapggn ausgehen, soll das
Nutzungskonfliktpotential der Randgruppen am BZgesthatzt werden. AbschlieRend wird

im Kapitelfazit die Randgruppenproblematik hinslidt der Nutzungskonflikte diskutiert.

Die Auswertung hat unterschiedliche Probleme am @&geben. Diese haben wir in
sicherheits und nicht-sicherheitsrelevantBrobleme unterteilt. Da fur uns die Relevanz der
Randgruppen fiur beider Art Probleme von Bedeutusty haben wir zusatzlich die
Unterkategoriemhne Bezug zu Randgrupp@md mit Bezug zu Randgruppemgefuhrt.

Von zwei unserer Akteure werden Probleme ohne #iehisrelevanz und ohne Bezug zu
Randgruppen genannt. Das Bezirksamt, Abteilung Baew, sagt in diesem Zusammenhang,
dass der BZ seit ,1990 stark vernachlassigt* (TraRssei, bezogen auf die Abwertung des
Bikinihauses, das brach liegende Grundstick beirofefster und die Entmietung des
Schimmelpfenghauses. ,Der Bahnhof hatte ja immemn déharme einer grof3en
Mitropagaststatte und der ist eigentlich sehr kidtt worden und wenn sich das Geldnde
unmittelbar hinter dem Bahnhof JebensstraRe mit desthlielenden Wirtschaftshof vom
Zoo, wo Mist gelagert wurde und Tomaten fir dieféiéen geziichtet wurden (...) man hat
Jahre lang eine Mischung akzeptiert, die der elgien Situation [Umfeld der City-West]
nicht gerecht war” (Trans.: 3). Zuséatzlich wird vemem grundsatzlichen stadtebaulichen
Nachteil des HP gesprochen, welcher durch seinbitektonische Gestaltung ,Raume
[schafft], die einer sozialen Kontrolle ein stiickiventzogen sind“ (Trans.: 3). Die Great
Berlin Wheel GmbH benennt ebenfalls die Aufentlrpltditat am HP, welche nach Angabe
»gleich Null ist (...) was den Hardenbergplatz sellangeht, der ist fir uns in zweierlei
Hinsicht von grof3er Wichtigkeit, 1. das winschenr wins naturlich, dass die
Aufenthaltsqualitat dort besser wird, damit es ashf ein stadtischeres Leben dort gibt und
ein schoneres Entree damit zu unserem Projekt undZ ist der Hardenbergplatz fir uns
verkehrlich eine wichtige Komponente und zwar immitlick auf den Individualverkehr*
(Trans.: 23).

Nicht-sicherheitsrelevante Probleme mit Bezug zwund@auppen werden ebenfalls vom
Bezirksamt, diesmal Abteilung Wirtschaft, und dere& Berlin Wheel GmbH genannt.
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Bettler, Personen, die den BZ als Aufenthaltsochsu, die dort Drogenkonsum machen und
auch tatsachliche Strichertatigkeiten (vgl. Trand5), die der Jebensstralle ein
~Schmuddelimage” verabreichen (Trans.: 23), werddabei zuséatzlich zu den zuvor

ausgefuhrten Problemen als problematisch fur diertbaltsqualitat am BZ angesehen.

Als sicherheitsrelevantes Problem ohne Bezug zud&appen konnte lediglich die

Stral3enbeleuchtung eingeordnet werden, die 19%&/9@&insparungsgrinden in ganz Berlin
auf halbe Kraft eingestellt wurde, ,d.h. sie halrewielen Bereichen dadurch relativ dunkle
Ecken. Das ist sicherlich ein Sicherheitsproblenvigien Bereichen, damit wirkt die Stadt

teilweise auch duster” (Trans.: 4).

Die Randgruppen werden von allen Befragten alsnpieiees Problem angesehen. Dennoch
gibt es Differenzen in der Auffassung, ob diesehaem Sicherheitsproblem darstellen.
Wahrend z.B. die sicherheitsrelevanten Akteurean Konzentration von Randgruppen ein
klares Sicherheitsproblem erkennen, das heutzutageinem institutionellen Rahmen
eingebettet ist und daher ,kontrolliert* wird, erkeen die wirtschaftlichen und politischen
Akteure zwar eine Randgruppenproblematik, diese dwjedoch nicht als eine
sicherheitsrelevante Gefahr wahrgenommen, ,am BafhAbo, da ist keine, sozusagen im
Umkreis des Bahnhofes eine Verslumung, dass da#Ged ist, die Kriminalitatsrate [ware]
besonders hoch. Insofern wirde ich nicht sagers dasein objektives Sicherheitsproblem
gibt. Was Kleinkriminalitat angeht, das glaube sdion, aber nicht eben so, dass man sagen

musste, das ist eine no-go-area“ (Trans.: 16).

Um im Folgenden eine objektive Einschatzung deh&iueitsgefahrdung zu wagen, die von
den Randgruppen am BZ ausgeht, werden wir zund@thdRandgruppen identifizieren und
ihre jeweiligen Konfliktpotentiale beispielhaft déellen. In der Aufzahlung der Randgruppen
wurden die Aussagen der Akteure, ohne die sozidlestitutionen, hinsichtlich der
Benennung der Randgruppen als ein Problem und ratht ein Sicherheitsproblem
ausgewertet. Im folgenden Kapitel unterscheiden zviischen den ,Institutionen®, die
sicherheits-, politik- und wirtschaftsrelevant sumd den sozialen Institutionen. Das Ziel ist,
erst die gesamte Randgruppenproblematik zu beleachind im Anschluss die

sicherheitsrelevanten Konfliktpotentiale der Ramnggren herauszukristallisieren.
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3.2.1. Randgruppenproblematik

Randgruppenaufzahlung(ohne soziale Institutionen):

Randgruppe von welcher Institution Anzahl
benannt

Alkoholisierte Personen |/BVG; LP; BP; DB; Bau; 6
FuRballfans Wirt.
Obdachlose BVG; LP; BP; DB; Bau 5
Trebeganger / LP, BVG
Nicht-Sesshafte LP; Bau 2
BTM-Handler BVG; LP; Bau 3
BTM-Konsumenten BVG; LP; Bau; Wirt 4
Taschendiebe LP; BP 2
Stricher / Prostituierte DB; Bau; Wirt; Wheel 4
Bettler LP; Wirt 2
Bz als Aufenthaltsort
suchend Wirt, LP 2

Die Randgruppenkategorien wurden nach den AngabeAkteure Uber Problemverursacher
und in Abgleichung mit unserer Definition gebild@&ie Tabelle soll keine quantitative
Auswertung implizieren. Sie dient lediglich der ¢#arischen Darstellung der

Randgruppenkategorien und ihre Relevanz fiir diegelgenen Problematiken.

Eine zusatzliche, in der Tabelle nicht aufgefuhfeegorie, die sich aus den Kategorien
BTM Handler und Taschendiebe zusammensetzt, almerTail auch Uberschneidungen mit
anderen Randgruppen aufweisen kann, ist die Rappgrder Kategorie ,Kleinkriminalitat®,

die vor allem von der Landespolizei erwahnt wird.

Die aus institutioneller Sicht am héaufigsten geri@annSzenen sind die Alkoholiker-,
Obdachlosen- und BTM-Konsumentenszene, sowie distiRriertenszene. Die genannten
Personen bzw. Gruppen, die als Ausldser von Pradsleam BZ benannt wurden, werden im

Folgenden als Randgruppen bezeichnet. Die am tsefiggenannten Randgruppen werden

43



als Hauptrandgruppen identifiziert, sie sind dieuptaerursacher von Problemen. Wir sind
uns bewusst, dass in der Realitat die Ubergangschen den Gruppen flieBend sind und
weisen deswegen darauf hin, dass die Unterscheidwifgrund der Aussagen unserer
Interviewpartner getroffen wurde. Die Kategorienrden im Anschluss hinsichtlich gleicher
Merkmale (z.B. Alkoholkonsum) der benannten Grupgehildet. Des Weiteren nehmen wir
zur Kenntnis, dass auch die weniger benannten Rapplgn ein Sicherheitsproblem sein
kénnen, da sie jedoch kein institutionell Ubergmedes Problem darstellen, werden sie nicht
so ausfuhrlich wie die Hauptrandgruppen behantieltolgenden werden wir uns mit diesen
vier Hauptrandgruppen naher auseinandersetzergudiéhnen resultierenden Problematiken
fur die jeweiligen Institutionen beschreiben undathudie Analyse des Konfliktpotentials auf
mikrosoziologischer Ebene die von ihnen ausgeheBidberheitsgefdhrdung einschatzen.

3.2.1.1. Alkoholproblematik

Die alkoholisierten Personen stellen eine Quersigmoblematik dar. Da es Schnittstellen
mit anderen Randgruppen gibt oder geben kannigdRandgruppe ,alkoholisierte Personen”
keine homogene Gruppe, beispielsweise kann jemdkahdisiert und kriminell sein,

genauso alkoholisiert und obdachlos sein oder alkaimd BTM-siichtig sein.

Von unseren befragten Institutionen wird das Alkphablem verstarkt thematisiert, wobei
sich daraus eine Unterscheidung in der temporangizudg des BZ unter Alkoholeinfluss
ergibt: kurze Nutzung / lange Nutzung. Zusatzliélsst sich zwischen individueller und
Gruppennutzung unterscheiden. Demnach ergebersigihKriterien, die vier Auspragungen
annehmen konnen und von unterschiedlicher Relebaniiglich der Sicherheit am BZ sein
kénnen. Sowohl einzelne Personen, als auch Grugiesjch nur kurzweilig oder langer am

BZ aufhalten, kdnnen eine potentielle Konfliktudsaaarstellen.

Insgesamt werden alkoholisierte Personen als Rroel@pfunden, wenn sie betrunken auf
dem Weg liegen, U-Bahnhofeingdnge zustellen undadgeeh, Treppen belagern, im
volltrunkenen Zustand Burger belastigen, mit Bluohsach denen schmeil3en, pdbeln,
torkeln, unzurechnungsféhig erscheinen oder wemn séth selbst im Verkehrs- und
Bahnbereich gefahrden, wenn sie durch zu viel Atlabnsum nicht mehr ansprechbar sind,
bzw. wenn sie durch die Polizei angesprochen wetthehsich nicht kontrollieren kénnen,
dann kommt es u.a. zu Wutausbrichen und ,unsch8ngulationen* auch den Polizisten
gegendber. Auch fur die BVG insbesondere die Géesrditschaft im Zuge des
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Alkoholkonsums, aber auch generell, zugenommen. gl konstatiert, dass die

Gewaltbereitschaft friher ,bei weitem nicht so rofid oft wie heute [exisitert]. Kann mich

nicht entsinnen, dass ich zu der Zeit mal Angstgehatte, dass mich ein 14jahriger mit'm
Messer absticht. Das kam zwar irgendwann mal vber eheute dagegen, die hohe
Gewaltbereitschaft und vor allem der Respekt gelgenisicherheitskraften hat deutlich
nachgelassen.” (Trans.: 101)

Die sicherheitsrelevanten Akteure nehmen die alksleaen Personen verstarkt als
sicherheitsproblematisch fur den BZ wahr, wie zaBoholisierte Ful3ballfans, Diskoganger
und auch die Personen, die sich langer am BZ defhal,weil Alkohol immer

Aggressionstriebe im Grunde genommen freisetzthmehmschwellen runtersetzt und damit
diese Rohheitsdelikte Gberein gehen” (Trans.: Bd$atzlich wird auch das Erscheinungsbild
der City West von alkoholisierten Personen gepnaghn fur den ,typischen Berlinbesucher

(...) das der erste Eindruck ist, dann stellt @a®s ein erhebliches Problem dar” (Trans.: 79).

3.2.1.2. Obdachlosenszene

Die Obdachlosenproblematik stellt sich ebenfals @he Querschnittsproblematik dar. Die
Obdachlosen und die Trebeganger werden zum Probkemn sie sich auf 6ffentlichen
Stadtmobeln und auf dem Bahnhofsgelande ,niedeméddszw. dort illegal tatig sind. In der
S-Bahn werden ,obdachlose Zeitungsverkaufer* akedptAls Sicherheitsproblem werden
sie hauptséchlich im Zusammenhang mit Alkohol wahagnmen, wenn sie z.B. in ihrem
Verhalten wie zuvor beschrieben auffallig werdanh sam BZ treffen und in Gruppen den
Fahrgastbetrieb storen oder Zugénge blockieren. Blah die Alkohol- und

Obdachlosenszenen stark Uberschneiden, ist es iom mdglich, zwischen beiden

Problematiken klar zu unterscheiden.

3.2.1.3. BTM-Konsumenten

Als dritte Hauptrandgruppe konnten wir die BTM-Kansenten identifizieren, darunter

zahlen wir auch den Konsum von Medikamenten. Eablém, das von dieser Szene ausgeht,

ist ein optisch unerwinschtes Stadtbild, welcheh slurch O6ffentlichen Drogenkonsum

(und/oder Drogenhandel) ergibt. Neben dem direktemsum gilt dies auch fir das

aulRerliche Erscheinungsbild der betroffenen Pergwtiirlich ist jemand, der ungepflegt in

der U-Bahn ist oder auch tatsachlich eben bettielhbn eben eine Fahne hat oder [man]
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wirklich merkt, der steht unter Drogeneinfluss,fdhalt man sich eben nicht unbedingt wohl,
wenn der dann auch so anpdbelt” (Trans.: 15). $iditsrelevant wird es, wenn zum
Konsum die Drogenbeschaffungskriminalitat hinzukamoder wenn die Abhéangigen
aggressiv betteln, Fahrgaste belastigen, TascHestdld begehen, wenn sie durch
Drogenkonsum nicht mehr ansprechbar sind und esuswirkungen auf den BZ und seine
Nutzer kommt, die den Problemsituationen, wie im éékoholproblematik beschrieben,
entsprechen.

3.2.1.4. Prostitution

Prostitution wird von den Befragten ebenfalls aighiem am BZ angesprochen, ohne jedoch
dies ausfuhrlich zu konkretisieren. Insgesamttssah heraus, dass die Strichsituation in der
Jebensstrasse akzeptiert wird, wenn auch nichtreseid ist. Das ,Schmuddelimage“ (Der
Tagesspiegel 2005) der Jebensstrasse ist ein liffenverwendeter Begriff der auch von
unserem Interviewpartner der Great Berlin Wheel @&mbangesprochen wurde. Die
Strichsituation in der Jebensstrasse scheint ddmneinen Teil des allgemeinen
Imageproblems des BZ auszumachen. Inwiefern Stricimel Prostituierte ein konkretes
Problem hinsichtlich der Sicherheitslage darstell@gmnen wir mit unseren Aussagen nicht
formulieren. Da unsere sicherheitsrelevanten Altedieses Problem gar nicht benennen,

gehen wir davon aus, dass keine Sicherheitsgefagrdon dieser Randgruppe ausgeht.

3.2.2. Randgruppenproblematik aus der Sicht der saalen Institutionen

Die oben genannten Nutzergruppen stellen fir akeziaten Institutionen genuine
Arbeitsbereiche dar, ,0b man das allerdings aldlero sehen muss, ist eine andere Frage*
(Trans.: 40). Da bei ihnen die Versorgung und dightiehmung der Interessen der Nutzer
des BZ im Vordergrund stehen, die die anderentutgtnalisierten Akteure als problematisch
beschreiben, werden sie hier getrennt ausgewediet, werden im folgenden den

vorangegangenen Ergebnissen gegenubergestellt.

Der Alkoholkonsum wird von den sozialen Institugonebenfalls als ein grundlegendes
Problem angegeben. Ein Ubermaliger Alkoholkonsumd won den Vertretern mobiler
Einrichtungen dabei vor allem zunadchst mit einemmiederten Hygiene am BZ ,die Hose
runterlasst und seine Notdurft verrichtet* (ebd.)ndu mit einem gesteigerten

Aggressionspotential in Zusammenhang gebracht. Eagegorisierung hingehend der
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Sicherheitsrelevanz in Bezug auf Alkohol kann dgbilrend vorgenommen werden, dass die
Menge des konsumierten Alkohols mit einem steigandenfliktpotential in Verbindung
gebracht werden kann. Denn es ,kommt es zu Mistumisissen und gegenseitigen
Pdbeleien bei steigendem Alkoholkonsum® (Trans). 58lkohol an sich wird aber nicht als
auslosender Grund fur Konflikte auf der Nutzerebangegeben, er wird von den befragten
Vertretern der sozialen Institutionen als Katalgsaton Konflikten mit anderen Ursachen
verknupft. Als ausldsende Ursachen fir Konfliktattanen, wie Pdbeleien oder Rangeleien
werden Geldstreitigkeiten, Missverstandnisse, Bemgsstress und nicht eingehaltene
Verabredungen benannt, ,also alles was mit Bezighnrzusammenhangt ist ganz klar ein
Konfliktherd” (Trans.: 60).

Alle sozialen Institutionen geben die BTM am BZ Zodest zielgruppenspezifisch als
Arbeitsbereich am BZ an, zu sicherheitsrelevantepekten kommt es aufgrund der BTM-
Szene jedoch nur, wenn Dealer “nur schwer einsehdkbnnen] wer Freund oder Feind ist"
(Trans.: 54). Sie fiuhlen sich aufgrund ihrer illlega Aktivitdten als standiges Ziel
polizeilicher Beobachtung, was sie anderen NutzEs BZ gegenuber misstrauisch macht.
Das eigentliche Ziel ihres Handelns sind die Végtréer staatlichen Sicherheitsinstitutionen,
Gefahr fur andere Nutzer, wie z.B. Touristen ehtsteeil es zu Verwechslungen kommt. Im
Vergleich zu anderen Bahnhofen in Deutschland, knankfurt oder Hamburg wird das
konfliktpotential aufgrund einer BTM-Problematik arBZ dennoch als sehr gering
eingeschatzt, denn am BZ ist der Erwerb und Konswm Drogen ortlich getrennt. Im
offentlichen Raum des BZ ,kommen die Leute hin zdiauschen, dort wird aber nicht
konsumiert* (Trans.: 60). Der Konsum am BZ ist imeen nicht-6ffentlichen Raum,
innerhalb eines mobilen Einsatzbusses unter gesitlidher Kontrolle mdglich. Ein
Vertreter bemerkt des Weiteren hinsichtlich des Baer ist Uberspitzt ausgedriickt das
Nimmerland“ (Trans.: 41). Das fuhrt er im Vergleidu Frankfurt und Hamburg unter
anderem auch darauf zuriick, das dort ,die Vermisghwon Prostitutionsszene und

Drogenszene weitaus ausgepragter ist“ (ebd.).

Damit spricht er einen weiteren randgruppensperiéa Zusammenhang an, den bereits die
Vertreter der sicherheitsrelevanten Institutionés zavar problematisch aber ohne weitere
Sicherheitsrelevanz am BZ benannt haben. Als Grufil eine verminderte
Sicherheitsrelevanz der Prostitution am BZ schdgrtVertreter von SUB/WAY die Tatsache

ein, dass am BZ keine weibliche, sondern eine ‘egemd mannliche Prostitution
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vorzufinden ist. Zwar hat kein sicherheitsrelevandteur den Prostitutionsbereich als
Hintergrund fur Sicherheitsproblematiken angegebdoch nach Ansicht eines sozialen
Experten sind auch dort die Grunde fur sichernggsante Konfliktursachen zu suchen. So
erhalt SUB/WAY flur die eigene Zielgruppe staatlicRérderung, um dazu beizutragen
.Sexuelle Gewalt oder Gewalt in jeglicher Form gedger jungen Mannern zu verhindern®
(Trans.: 39). Sicherheitsrelevante Handlungen beniesich auch hier hauptsachlich auf
Personen, die der eigenen Szene zuzuordnen sindwenn Freier gegentuber potentiellen
mannlichen Prostituierten Ubergriffig werden. ,Es Bich zum Beispiel nie jemand um die
Freier gekimmert. Obwohl die eigentlich diejenigeraren, die aus unserer Sicht, die
Probleme verursacht haben” (Trans.: 46). Als Griiirddie unterschiedliche Einschatzung
hinsichtlich der Sicherheitsrelevanz wird ein usthiedliches Verstandnis zwischen den
sicherheits- und sozialrelevanten Institutionensiaintlich der Problemursache identifiziert,

zvermutlich weil sie [die Freier] ins Bild passtégbd.).

Im Gegensatz zu den sicherheits- bzw. wirtschaégaaten institutionellen Akteuren ergeben
sich nach Sicht der sozialen Institutionen fur aedsutzer des BZ durch Randgruppen
generell keine sicherheitsrelevanten Probleme. idashen sie an mehreren Griinden fest.
Erstens treffen die Randgruppen kaum mit anderetzedu des BZ aufeinander, denn die
Szenen konzentrieren sich auf andere Orte am BZjisg,Jebensstrasse, zum Teil der
Hardenbergplatz zum U-Bahnhofeingang und gegeniiberittelbar vor Ullrich und am

Burger King“ (Trans.: 59). Die Reisetétigkeit deerdler bzw. BVG-Nutzer, ,immer von

unten oder oben kommend” (ebd.) beschrankt sichelgjan auf Orte, welche nicht mit einer
hohen Frequentierung durch Mitglieder der Randgeuggkennzeichnet sind. Zweitens tragt
die kurzere Aufenthaltszeit von Nahverkehrsreisanelgenfalls dazu bei, dass Randgruppen
keine weitere Sicherheitsrelevanz fir Nutzer hatiieneiner Reisetétigkeit nachgehen, denn

,die bekommen die Leute gar nicht mit (ebd.).

Das sicherheitsrelevante Bezlige nur innerhalb dmmd&uppen selbst zu finden sind,
bestatigt dartiber hinaus die Aussage, dass ,wemkrges gibt, nur innerhalb der Gruppen*
(ebd.). Z.B. wenn eine gré3ere Gruppe von Neuankidmgen am BZ ankommt, als Beispiel
wurde eine ,groRere Gruppe von Menschen aus Ogtaurflrans.. 47) benannt oder
regelmaRig, wenn Ful3ball-Anhdnger am BZ ankommeras Dmikrosoziologische
Konfliktpotential fir andere Nutzer des BZ, wie HEm oder Kaufer ist nach ihrer
Einschatzung somit sehr gering, dem BZ wird insofé&eine randgruppenspezifische

Sicherheitsrelevanz zugeschrieben.
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Konfliktpotential wird hingegen in einer fehlendegegenseitigen Akzeptanz von
Jugendlichen und Polizei gesehen, wahrend polibeii Ausweiskontrollen kommt es dann
z.B. zu Pdbeleien durch Jugendliche. Als weitenexblem wird auch benannt, dass junge
Polizisten in ,finfer oder sechser Gruppen um demriof rennen, um die Randgruppe

ausfindig zu machen” (Trans.: 54).

Aus den Aussagen von allen unseren befragten dtistien lasst sich schliel3en, dass die
Probleme am BZ sich an verschiedenen Orten ausmdabgen. Diese sind der Bereich U9-

Ausgang bzw. U-Bahnbereich allgemein, Burger Kldllyich, die Jebensstrasse und der HP.

Eine Institution lokalisiert dartber hinaus eineolftfematik zwischen Randgruppen-
mitgliedern und Gewerbetreibenden innerhalb des nBafsgebaudes, wenn die
Gewerbetreibenden aul3ern, dass ,potentielle Kawégen der Obdachlosen nicht in den

Laden kommen* (ebd.).

3.2.3. Kapitelfazit Themenkomplex B

Die Ergebnisse der Auswertung dieses Themenbereibbkgen, dass es am BZ sowohl
sicherheits-, als auch nicht-sicherheitsrelevantdleme gibt. Die nicht-sicherheitsrelevanten
Probleme betreffen die Aufenthaltsqualitat und diédtebauliche, sowie wirtschaftliche
Nutzung des Areals. Beziglich der Aufenthaltsgéaliegen die Ursachen fir die Probleme
teils bei den Randgruppen, teils an der Unubeilgbkeit (und z.T. Verschmutzung) des BZ
und der Nicht-Nutzung anliegender Immobilien. Peolbé, die mit Mitgliedern der
Randgruppe in Verbindung gebracht werden kdonnetmefen einmal die Sauberkeit, dann
die Stérung der Fahrgaste bzw. Passanten, der Nuzk dass sie das gesamte Image des
Ortes negativ pragen. Sicherheitsrelevante Probhlemie nicht auf Randgruppen
zuruckzufuhren sind, betreffen die Beleuchtungstitaund die stadtebauliche Gestaltung
wie etwa die Verkehrsfuhrung. Die Mehrheit der $itleitsprobleme kann man in
Zusammenhang mit den Randgruppen bringen. Die dadlerheitsrelevanteste Gruppe sind
die alkoholisierten Personen. Diese heterogene perupetzt sich aus alkoholisierten
Obdachlosen, Personen, die den BZ als Aufenthaltsofsuchen, Mehrfachabhéngigen,
FuRballfans und allen weiteren Einzelpersonen zosam Die Problematik des
Alkoholkonsums wird nicht von einer allein daflrstindigen sozialen Institution behandelt,

sondern als Querschnittsproblematik aller Instigin, die zielgruppenorientiert auch zu
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diesem Problem den Betroffenen Hilfestellung undaBeng anbieten. Hinsichtlich der
Unterscheidung nach der temporaren Nutzung undall@in oder in Gruppe, stellt sich
heraus, dass von sich lange dort aufhaltenden @ruppne Ubergreifende Problematik
ausgeht. Aufgrund des langeren Aufenthalts an imiter hochfrequentierten Orten, pragen
diese Gruppen das Image und die Atmosphéare desSEZsind sichtbar flr Touristen und
andere Passanten und werden teilweise als unangemsdh stbrend empfunden. Gleichwohl
kénnen diese Gruppen aus dem gleichen Grund zieBeitsproblemen fihren, wenn sie
Zugange blockieren, in Streitigkeiten geraten aatealkoholisierten Zustand aggressiv gegen
Passanten und Polizisten reagieren. Auch alkokdigsiEinzelpersonen sind Teil der zuvor
benannten Problematik. Da es jedoch nicht mogkthgenau zu bestimmen, in welchem
Moment sich eine Einzelperson einer Gruppe andtligehen wir davon aus, dass sich
sowohl die Image- und Atmosphérenproblematik, al€hadie Sicherheitsproblematik
verscharfen, wenn es zu einer Gruppenbildung aér an BZ aufhaltenden alkoholisierten

Personen kommt.

Das Vorhandensein von Randgruppen kann eine pellenGefahrdung der Sicherheitslage
bedeuten, in den zuvor genannten Beispielen wuide durch die Aussagen einzelner
Institutionen bestatigt. Selbst wenn es temporar Kaonflkten kommt, wird im
Gesamtzusammenhang von keinem der Akteure ein hiftiexkutes Konfliktverhaltnis mit
den Randgruppen benannt. Das Wissen um die Prolétmi@ man glaubt, diese ganz gut im

Griff zu haben, kein ,explizites Thema*“ (Trans.)) iMas die Sicherheitslage betrifft.

Daraus schliel3en wir, dass die Probleme am BZ rakge bekannt sind, d.h. sowohl die
stadtebauliche, als auch die Randgruppenproblemdéiknach Perspektive des befragten
Akteurs, stellen sich diese als bedeutend, odent bedeutend dar. Insgesamt lasst sich
jedoch die Aussage bestétigen, dass es aktueke kmdeutende Sicherheitsproblematik am
BZ gibt. Das Aufkommen der Randgruppen bedeutetr ziwamancher Hinsicht eine
Erh6hung des Konfliktpotentials, insbesondere wesisich dabei um alkoholisierte Personen
handelt, dieses scheint jedoch institutionell reglatiert zu sein und somit keine aktuelle
Diskussionsgrundlage fir Nutzungskonflikte auf itgioneller Ebene zu bieten. Wie das
Aufkommen der Randgruppen reglementiert wird undsiet potentielle Nutzungskonflikte
hinsichtlich der anderen hier angesprochenen Rrabl@m BZ offenbaren, soll im néchsten

Kapitel erortert werden
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3.3. Themenkomplex C: Koordination und Zusammenarbg
ZA mit welchen Akteuren / Art und Weise der ZA konkrete Umsetzungen
C Einschatzung der ZA
BVG - SuS S-Bahn; DB; verstarkt mit BP, hieRegelmaRig runde Tische (monatlich, . o )
die meiste / sehr gute ZA; weniger mitierteljahrlich, jahrlich) und  weitereMit BVG, S-Bahn, DB, Bundespolizei, aber kein

Landespolizei; noch weniger, ab
Jgleichgute* und ,Jange* ZA mit
sozialen Akteuren; Gewerb
betreibenden

eAbsprache vor Ort des Einsatzes; mit s

eGesprache auf

Leitungsebene, daneben auch dire
Akteuren nur ZA in Arbeitskreisen, u.

AK City

jeweilig verschiede &0

a.

nkreten Umsetzungsmaflnahmen genannt, 3
KMonitormitnutzung der Landespolizei im Gebad

d}(_er Sus, v.a. bei GroRevents

Landespolizei

,Gute* ZA mit Gewerbebetreibende

nRegelméaRig mit sozialen Akteuren (mir

dMitwirkung bei baulichen Veréanderungen (Lic

ulRer
de

nt,

BP; ,sehr gute* ZA mit sozialeneinmal/Monat uUber AK Citybahnhofe) =Banke, Gelander etc.), Wissens-,
Akteuren, mit Sicherheitskraftersehr eng; mit Gewerbebetreibendemformationsaustausch mit soz. Akteuren
indirekt Uber BP; mit Bezirksamt jetziBBezirksamt auf eigene Faust (Gesprache),
verstarkt bei baulichen
Veréanderungen

Bundespolizei | mit allen, sehr intensiv mit DB - vieleim Bereich LP auch eilzustandig tatig, mivit DB Sicherheit gemeinsame
Beruhrungspunkte, BKA, LPallen sicherheitsrelevanten Akteuren am Bdrdnungspartnerschaftsstreifen-  Austausch |von
besonders mit Abschnitt 27-sehiVerzahnung®, gegenseitiges Hospitiereragebildern- regionale Sicherheitsbesprechungen,

regelmafig und intensiv, Bezirksampermanenter

Ag City, Ag U7, geringe ZA mi
BVG, ZA mit soz. Inst, >
shochgradig zufriedene” ZA mit alle
ZA ist Uber Jahre sehr viel bess

Kontakt
Fahrungsgruppen und LP, mit Bezirksa
Abstimmung auf kommunale
,Selbstverwaltungsebene, mit DB Sicher|
@rdnungspartnerschaft- Abstimmu

zwischememeinsame

Streifen mit LP- gemeinsa

nfRraventionsstand bei 125Jahr Feier, Vereinbal
riber ZA mit soz. Inst. Von BP initiiert

eit

g,

mer

ung

geworden gegenseitiges Hospitieren bei Stadtmission
DB AG DB Sicherheit priméarer Partner vpoGesprache, regionale Sicherheitsrundggplante glaserne Wache mit BP, die haben auch
Ort (Hausrecht); starkster Partner BBemeinsame Konzeptionen Zugriff auf Bahnkameras; Doppelstreife mit BP
dann BVG; S-Bahn; ordnungspoli-
tische Einrichtungen vom
Streetworker bis mobile Kiiche (BM);
ZA mit lokaler Politik (Bezirk / Senat
— mit allen konstruktive ZA
Bezirksamt mit allen + gute ZA mit Zoo + Runder Tisch, wer hat welche Interesséanmodifikationen durch Gesprache, Bildung von
Bauwesen Immobilienanlieger + Betreiber demund Harmonisierung dieser; ArbeitsArbeitsgruppen, effektive Stadtmdobel
Tiefgarage + gute ZA mit Anrainerngruppen bilden; Gesprache; Aufforderung
zukinftig mit BP / Taxiinnung/t zu baulicher Veranderung seitens der
verband; mit BVG ganz tolle ZA; mitPolizei
DB unzufrieden, teilweise Konflikt-
situation; Zoofenster problematisch
(Eigentimerwechsel); enge ZA mit
StraBenverkehrsbehdorde/ Verkeﬂ‘rs-
lenkung Berlin; problematisch mit
Senatsverwaltung weil zusatzlicher
Entscheidungsgegner &  burokra-
tische Hurde - dennoch mit allen
effektive und hoch eingeschétzte ZA
Bezirksamt mit allen, da als Bezirksverwaltundgialog findet auf allen Ebenen statthoch nicht lange im Amt, bislang Dialoge auf allen
Wirtschaft mit allen Bereichen verbunden — ZAiedrige, konkrete Ebene und politischEbenen; Querverbindungen schaffen
ist zufrieden, die meisten sind fadEbene; Gewerbeunternehmen Kontakt mit
immer zu Gesprachen bereit, es giWirtabt./Bauabt.; Ordnungsamtsverstole
Konflikte, unterschiedliche InteresserKontakt mit Polizei; Umgestaltung HP im
trotzdem muss man zu einer EinigunGesprach mit Anrainern, gemeinsam mit
kommen; Negativbeispiel DB Bauabt., Gesprache mit DB Vertreter
direkte ZA mit Bahn (Partner imje nach aktueller Lage und Fortschritt, |@éaduktbéden von DB angemietet; mit BVG
Bauverfahren, Viaduktbddengibt keine Turnustermine; Gesprach&ombiticket entwickelt; mit Bezirk  Mitte
Verkehrstrager); BVG; Zoo; InvestoiNertrage Ideenwettbewerb fur Terminalgebaude durchgefiihrt
GREAT Tiefgarage + Bayerische Bal-
BERLIN Immobiliengruppe - mit  den
WHEEL benétigten Akteuren (Bahn, BVG,
Zoo) zufrieden, es lauft gut; mit

Senatsverwaltung bestehen diametral

unterschiedliche Sichtweisen bzgl. d
Verkehrs

es
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den;

en

Bahnhofs- . Ein- und Umsteigehilfen fur Reisende demit soz. Inst. Weitervermittlung der Klientel; Pasi
mission gut und eng mit anderen soz. INSpp. it Bezirksamt auf Trégerebeneoffen fur menschliche Losungen; Gewerbe: Spen
(Klientel uberschneidet sich); gut migyqagische Teilnahme an Arbeitskreisen konzeptionelle Absprachen mit Bezirksamt
Polizei (,kurzer Draht“); sporadisch,
teilweise gut mit Gewerbe; besonders
unkompliziert mit DB; sehr gut mit
Bezirksamt; sporadisch mit
Arbeitskreisen, kbnnte mehr sein
SUB/WAY mit allen Uber Arbeitskreise: Zoo &Gegenseitige Schulungen: Landespolizéiustausch an Informationen, Absprachen
e.V. Citybahnhofe - Zufrieden mit der ZA;Wachdienste, zum Abbau von Vorurteilen;
Arbeitskreise sind produktiy; Probleme am BZ werden in Arbeitskreisen
Kuschelkurs mit Polizei (keineangesprochen und fihren zu internen /
Ausweiskontrollen, Ruhe am Bus) | informellen Anderungen der anderen
Institution > neues/problemfreies Handeln
am BZ, Transparenz der Institutionen
Offroad Kids | Polizei; andere soz. Institutionen; AKAbsprache, Problemreflektion in AK's, = . . ) ) )
e.V. Citybahnhéfe; BVG; AK Zoo; DB - fiihrt zu Verhaltensanderungen vor Ort Polizei: Gegenseitiges ,Hinter die Kulissen schau
mit allen positiv Soz. Inst.: regelméaRiges Sehe
Informationsaustausch
mit allen Uber die Arbeitskreisen| Dialog mit Polizei, AK City Bahnhof, DB| Absprachen, Informationsfluss
Treberhilfe Sicherheitsdienste ,Jahm und ehefooperation mit Bezirksamt  auf
blod“; Kontakt zur DB konnte besseiragerebene
sein; Bezirksamt sehr gut

Unser Interesse an der am BZ stattfindenden ZAuUmelpt sich durch die im ersten Kapitel

beschriebene Definition von Nutzungskonflikten. WeNutzungskonflikt eine verhéartete

Position zweier Parteien hinsichtlich der Nutzungee Areals bedeutet, ist zu erwarten, dass

durch die Betrachtung der ZA zwischen den von unterguchten Akteuren mdogliche

Nutzungskonflikte ersichtlich werden. Zusatzlicmkaman Aussagen tber den Umgang mit

Situationen machen, die ein gewisses Nutzungskdpdiiential haben, d.h. man bekommt

einen Eindruck von dem Willen und dem Engagement Aldeure, Nutzungskonflikte

praventiv zu vermeiden.

Maf3geblich fur die Auswertung der ZA sind in diesEall die Interessen der Akteure, die

auch in der Auswertung des Bocks A erortert wurdd.gemeinsamen Interessen wird eine

verstarkte ZA erwartet, die sich in diversen Kogpenen und gemeinsamen Strategien

darlegt. Die Vorteile einer solchen ZA sind offenkiig und die Entscheidungsfindung beider

Parteien wird eben durch die Gemeinsamkeit ihrearéssen erleichtert. Als wichtig erweist

sich hierbei aufzuzeigen, wie die ZA am BZ aussi@he ausgepragt sie ist und welche

interessenbezogene Projekte und Kooperationen anuRf sind, um ein Bild von den

institutionellen Strukturen am BZ zu gewinnen. Watia Interessen unterschiedlich bzw.

kontrar zu einander sind, erhdht sich das Nutzumgiktpotential zwischen den Akteuren.

Die ZA kann in diesem Fall Hinweise dafur liefemig die potentiellen Nutzungskonflikte

angegangen werden und wo bzw. ab wann ein Nutzonfg& vorliegt. Im Folgenden wird
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zunachst die ZA bei gemeinsamer Interessenlage amsghlieRend die ZA hinsichtlich

potentieller Nutzungskonflikte diskutiert.

3.3.1. ZA bei gemeinsamer Interessenlage
3.3.1.1. Sicherheitsrelevante Interessen

Sicherheitsrelevante Interessen verfolgen primér sicherheitsrelevanten Akteure am BZ.
Damit sind die Landes- und die Bundespolizei gemaiire als exekutive Organe fur die
Gewahrleistung der Sicherheit am BZ verantworticid. Die ZA zwischen diesen Akteuren
ist stark ausgepragt, vor allem bei Schnittsteiterr Zustandigkeitsbereiche, ,in der Form,
dass wir uns auf Abschnittsebene regelmaf3ig abstimmdass wir gemeinsam Streifen
durchfiihren, dass wir die Lagebilder austauschass avir bei 125 Jahre Bahnhof Zoo einen
gemeinsamen Praventionsstand machen wollten, dagialso auch unzéhlige Mal3nahmen,
wie die Kooperation konkret aussieht® (Trans.. 7@iese ZA kann auch Uber die
Zustandigkeitsbereiche hinausgehen, ,dann wird elaastandig tatig und trifft dann da die
MalRnahmen bis zum Erscheinen der Landespolizeian@r 68). Auch stellt die BP das
vorrangige Bindeglied bei der Zusammenarbeit zvaschden SuS-Kréften und der

Landespolizei dar. (vgl. Trans.: 99)

Sicherheitsrelevante Interessen vertreten auclschiaftliche Akteure, insbesondere wenn fur
einen reibungslosen Betriebsablauf Sicherheitskidgnotigt werden. Die Unternehmen BVG
und DB haben dieser Art Interessen am BZ. In diddmsicht findet eine ZA sowohl
zwischen den beiden Akteuren, als auch zwischenpdgaten Sicherheitsunternehmen und
den Polizeidienststellen statt, die in erster Liider die enge Kooperation der BP und der DB
bzw. DB Sicherheit GmbH als eigenes privates Slatiesunternehmen erfolgt, ,da gibt es
eine Vereinbarung tber die Ordnungspartnerschafichen Bund und DB AG (...) die laufen
eine Streife gemeinsam mit denen und in dem wimagrlich Gber alles das, was behdrdlich
und privat an SicherheitsmalRnahmen vorgesehenalstimmen. Aber jeder in seinem
eigenen Rechtskreis” (Trans: 69). Die DB erwahntdiesem Zusammenhang, dass man mit
der BP eine ,glaserne Wache* konzipieren will, diest die Weiterentwicklung des Projektes
»Security-point”, wo einzelne Blrger oder Gruppesnwontaktbereichsbeamten empfangen
und betreut werden. Diese Malinahmen dienen deeRtiéa von Problemen und Konflikten.
Erwahnenswert erscheint ebenfalls, dass der Invedes Rads keine Bestrebungen
hinsichtlich einer regelmafligen ZA mit der Poliaagegeben hat. Als wirtschaftlicher Akteur
ist die Great Berlin Wheel GmbH nur an Sicherheitaigenen Betriebsbereich interessiert.
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Da der Akteur jedoch noch nicht aktiv vor Ort isifpd Sicherheitsabstimmungen noch nicht
dringend notwendig. Es wird von uns angenommen,s,dagenn es zu externen
Sicherheitsproblemen fur die Great Berlin Wheel Ghommt oder die Polizei ein direktes

Anliegen hat, eine ZA stattfinden wird.

Die ZA zwischen den Sicherheitsakteuren BP und bE der politischen Ebene erfolgt
temporar und konzentriert sich auf bestimmte Auéyaloder Vorhaben, wie die 125Jahr
Feier. ,also immer dann, wenn es ganz normale Aimsting auf so kommunaler
Selbstverwaltung gibt, die mit uns getroffen werdgilssen als Verwaltungsabsprachen, dann
treffen wir die nattrlich mit denen® (Trans.: 6&benso arbeiten LP und SuS-Krafte nur bei
Bedarf, wie etwa Grol3veranstaltungen, oder sitnahedingt vor Ort zusammen, womit ihre
Befugnisse und Aufgaben meist erganzend angewaredden konnen.

3.3.1.2. Wirtschaftsrelevante Interessen

Hinsichtlich der wirtschaftlichen Interessen exdetin direkte Kooperationen zwischen den
wirtschaftlichen Akteuren, die sich gemeinsamenjdkten widmen. Z.B. soll eine ZA
zwischen der Great Berlin Wheel GmbH und der BVaitshden, deren Kern ein Ticket-
Package ist. Des Weiteren kann ,eben die Nahe zoonader die Nahe zwischen Rad und
Zoo (...) fur beide Seiten eine ,win-win* Situatioverden, das ergeben auch entsprechende
Gutachten, die das Land Berlin in Auftrag gegebatnuimd wir werden voraussichtlich, das ist
natdrlich noch nicht ausverhandelt, mit dem Zoohaeim Kombi-Ticket anbieten und dann
streckenweise eine gemeinsame Vermarktung gegeladiseauch anstreben, aber das ist ein
Prozess, der langst nicht abgeschlossen ist* (Tr&%. Eine konkretere ZA hat sich
zwischen der DB und der Great Berlin Wheel GmbHatisgestellt, die sich vornehmlich in
der Nutzung der Viaduktbdgen als Eingang zum Rad mndem Bauprojekt allgemein
definiert, so dass es wahrend der Bauzeit ,keirteudgsschwierigkeiten oder dhnliches gibt
(...) ansonsten ist die Bahn natirlich Verkehrgragvird sicherlich auch von unserem
Projekt profitieren, zumindest was die FrequenzanNahverkehrsbereich angeht* (Trans.:
25). Die Great Berlin Wheel GmbH kooperiert ebenfalls t mider Bayrischen
Immobiliengruppe und dem Tiefgarageninvestor. Sabem durch eine ,vertragliche
Vereinbarung® die Tiefgarage ,zu einem gemeinsamesjekt gemacht, weil [man] das so
auch viel besser politisch durchgeschoben kriegs Bt ja nicht unumstritten“ (Trans.: 28).
An diesem Projekt ist die Great Berlin Wheel Gmhithafinanziell beteiligt, ,in welcher

GroéfRenordnung und in welcher finanziellen Quotes ohaiss noch abschlieRend verhandelt
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werden” (ebd.)Die ZA zwischen den genannten Akteuren wird alsitposind zufrieden

stellend bewertet. ,Ein nicht genannter [Akteurtfénir gerade nicht ein, der Sinn machen
wurde und mit den genannten werden eigentlich imatietie Punkte, die gerade auch aktuell
sind, sauber abgearbeitet, also da gibt es keinemdszur Klage gegenwartig und auch

keinen, sich etwas besser zu wiinschen, als egates lauft gut* (Trans.: 25).

3.3.1.3. Politische Interessen

Politische Interessen werden in unserem Untersysgegenstand durch das Bezirksamt
Charlottenburg-Wilmersdorf vertreten, welches sighergeordnet fur alle offentlichen
Interessen einsetzt und als Bezirksverwaltung ienaBereichen verbunden ist. In dieser
Hinsicht gibt es Uberschneidungen in der ZA, dierin als auch extern beschrieben werden
kénnen. Zwischen den von uns befragten AbteilurdgnBezirksamts zeigt sich die konkrete
ZA am Beispiel der Gestaltung des HP und der Emiwigg des Rads. Zwischen den
Abteilungen ,sind wir nattrlich in standigem KontaKTrans.: 19). ,Also wir versuchen da
schon im Dialog dann auch diese Fragen zu erkld@ienja offen entstehen und die haben ja
bestimmte Wiinsche und wir haben Winsche, das vardusgetauscht und wir sind da als
neutrale Instanz das Bezirksamt, diejenigen, diemadaich die Entscheidungen meistens dann
vorbereiten und in vielen Fallen dann auch treffe(frans.: 20). Neben der
akteursgruppeninternen ZA gibt es diesbeziglicthaioe externe bzw. Ubergreifende ZA,
die sich am Beispiel ,Runder Tisch Hardenbergplatztstellen lasst und zugleich die
Moderatorenrolle des Bezirksamts verdeutlicht. @Qigjart wurde dieser vom Bezirksamt,
eingeladen wurden die Investoren und Anrainer dBs tin zukinftige Aktivitaten dieses
Areals betreffend und unter Bertcksichtigung aldpezifischer Interessen die Gestaltung zu
koordinieren. Durch diese Arbeitsweise hat sichZfe,einfach verbessert, weil wir nun mal
wirklich alle Grundstlickseigentiimer eines begrem&eeals an den Tisch holen und gesagt
wird, wer macht wann was, wer hat welche Interessaa konnen wir die miteinander
harmonisieren, koordinieren, das ist sicherlich oschein Quantensprung in der
Zusammenarbeit® (Trans.: 13). Es gibt zwar partikellakteurspezifische Interessen und die
jeweiligen Akteure ,kommen natlrlich mit bestimmtevinschen, die wir teilweise dann
ablehnen oder nicht so wollen oder anders wollargilt es nattrlich Konflikte und trotzdem
muss man dann zu einer Einigung kommen* (Trans); R&gesamt wird die ZA von

politischer Seite jedoch aus zufrieden stellend effektiv betrachtet.
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3.3.1.4. Soziale Interessen

Gemeinsame Interessen organisieren die sozialéitutimen sowohl innerhalb der eigenen
Akteursgruppe, aber auch Uber die Akteursgruppwéin Gemeinsame Interessen werden
bezlglich des Angebots an die Klientel organisigrtbbei die jeweilige Zielgruppe der
Institutionen das Verhaltnis in der ZA zueinandestbmmt. ,.Zum Teil Uberschneiden sich
die Klientel. Wir haben es hier auch mit Drogenaighgen zu tun, oder dann auch der
Waschcontainer in der Hertzallee, natirlich auch wos, von unseren Gasten, die erster
Linie wohnungslos sind, genutzt werden“ (Trans). &bt es Uberschneidungen die Klientel
betreffend, ist die ZA intensiver, wenn nicht, sesteht zwar ein Kontakt Uber die
entsprechenden Arbeitskreise, jedoch keine dirghte

Als konkrete Form der ZA mit wirtschaftlichen Aktem wurden lediglich einige
Sachspenden benannt, d.h. normalerweise findete kéi statt. Eine Ausnahme in der
akteurstbergreifenden ZA mit wirtschaftlichen Aktau stellt das Verhaltnis zwischen der
BM und der DB dar. ,Also die Zusammenarbeit mit Beutschen Bahn ist hervorragend und
wunderbar, dass muss man so sagen. Wir haben ja l@ec in der Bahnhofsmission
weiterhin nicht nur diesen Arbeitsbereich der Vegsog und Beratung von Menschen in
besonderen Lebenslagen, sondern auch die UmsteigeEinstiegshilfen fir Menschen mit
eingeschréankter Mobilitdt. Da arbeiten wir ganz enij der Deutschen Bahn zusammen*
(Trans.: 49).

Aufgrund des Zustandigkeitsbereiches der am BZamkenen sozialen Institutionen besteht
eine ZA mit dem Bezirksamt Charlottenburg-Wilmenddduf Tragerebene wird diese als
.sehr gut* und ,eher unkompliziert® beschrieben urzktrifft ,Arbeitsabsprachen®,
.konzeptionelle  Absprachen* (vgl. Trans.: 49) ,H&téns das fehlende
Zeugnisverweigerungsrecht stellt sich weiterhin stlsikturelles Problem dar. Das betrifft
auch die Arbeit am Bhf. Zoo. Ich wiinschte, wir Bétta einen ahnlichen Status wie Pfarrer
oder Arzte. Das behindert oder erschwert die Arlreischwierigen Einzelfallen manchmal
doch erheblich* (Trans.: 42).

3.3.2. ZA hinsichtlich potentieller Nutzungskonflike

An der ZA zwischen den sozialen Institutionen ured &olizei lasst sich erkennen, dass
unterschiedliche Interessen durchaus zu einer geian@ien Strategiefindung fihren kénnen,
welche fur beide Seiten von Vorteil sein kann. &r duswertung des Blocks B wurde ein

Nutzungskonfliktpotential bei bestimmten Randgruppdentifiziert, welches sich gegen
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Passanten und Polizei richten kann. Diesem potlemtieNutzungskonflikt wird trotz
unterschiedlicher primarer Interessen dieser Aktemum einen die Betreuung der Klientel
und zum anderen die Gewahrleistung der Sicherhdilych die intensive ZA
entgegengesteuert, die in Form der Arbeitskreid€) (£itybahnhéfe” und ,Zoo" stattfindet.
Der Vorteil fur die Polizeidienststellen liegt daridass das polizeiliche Instrumentarium
erweitert wird, ,d.h. wenn der dann bei uns aus déewahrsamsbereich rauskommt, wie
kann man dann Sozialarbeiter unmittelbar ran bringler den anspricht und vielleicht eine
Anschlussbehandlung oder Anschlussbetreuung stellersVie kénnen wir die, die bei uns
immer wieder polizeilich relevant sind, weil dierkien wir ja namentlich festmachen, die
haben alle ihre Spitznamen und die kommen seitJHben zum Zoo und meine Beamten,
die jetzt schon seit 10 / 15 Jahren hier sindkdienen die alle, da kann man auch mal sagen,
den kennen wir, sprecht den doch mal an, wir hamdon die und die polizeiliche Vita,
versucht doch mal euch gezielt um den zu kimmerrér(s.: 66). Die ZA zwischen der BP
und den sozialen Institutionen wurde seitens demigiert, ,es gab mal das eine oder andere
Schlisselerlebnis, wo man gesagt hat, hier kann anapolizeiliche soziale Interventionen
hangen und dann sind wir auf die zugegangen“ (Traf®), ,das haben wir als Projekt
aufgelegt und auch Vereinbarungen dazu geschriatiendann beidseitig unterschrieben
wurden, die ganzen Dienstgruppenleiter haben bei Stadtmission hospitiert und sich
einweisen lassen und anders herum auch, das waigsntlich das intensivste, was wir in
letzter Zeit gemacht haben® (Trans.: 70). Die BRytzeich sehr engagiert in der ZA mit den
sozialen Institutionen und ist nach Angabe ,rundaufrieden mit der Art und Weise, wie es
ablauft, ich finde wir fahren richtig, so wie eszgeablauft” (Trans.: 71). Die LP beteiligt sich
ebenfalls an der ZA mit den sozialen Institutiongwjr ja nun Abschnitt 27 nehmen
regelmanig teil, wir finden das sehr wichtig, mait hden Kontakt mit denen, lernt ihre
Probleme kennen, die ja teilweise sehr untersdiiedind und man hat nattrlich auch sehr
hohe Aktualitat, weil die haben ja einen sehr guierblick, wie viele Leute sie grad in der
Betreuung haben® (Trans.: 83). Die Befragten derbeonen somit, dass die Ansammlung
der sozialen Institutionen vor Ort ihnen auch ket&rVorteile fir die tagliche Polizeiarbeit
schafft. Dagegen sieht die BVG keine Vorteile bleamgsweise Interesse an einer
Zusammenarbeit, bzw. arbeitet auch kaum mit deralgoeinstitutionen zusammen: ,Mit den
sozialen Akteuren gibt es nur den Arbeitskreis Gitg wir involviert sind.” (Trans.: 99) Fur
die sozialen Institutionen ist der elementare Mbder ZA, dass ein ,Freiraum® (Trans.: 62)

fur die Randgruppen und die Ansiedlung des insbihglen Hilfeangebots in der
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Jebensstrasse geschaffen wurde. Das Vorhanderises @rtes, indem der Aufenthalt der
Randgruppen akzeptiert wird und diese fern von héthaktuation betreut werden, ist einer
der Hauptgrinde, dass potentielle mikrosoziologisd¥utzungskonflikte zwischen den
Randgruppen und den Reisenden bzw. Konsumenteie gaischen den Sicherheitskraften
und den Randgruppen entschérft werden konntenKDreentration des Hilfeangebots der
stationaren, sowie der mobilen sozialen Institigioan diesem Ort férdert ebenfalls die ZA

untereinander.

Die Foren AK Zoo und AK Citybahnhofe werden von dealizeidienststellen und den
sozialen Institutionen sehr positiv beschrieberdigsen Gremien findet eine vorbildliche ZA
statt, die sowohl akteursgruppeninterne gemeinsambeeessen harmonisiert, als auch stark
konkurrierende institutionelle Interessen, die sizlB. in dem restriktiven Umgang
sicherheitsrelevanter Akteure mit den Randgruppefeén konnen, durch eine enge
Kooperation abbaut. Hier werden konkrete sicheshalgvante MalRnahmen zur ZA vor Ort
abgesprochen, durch gegenseitige Schulungen wied irdhtitutionelle Transparenz und

Kooperationsbereitschaft erhéht.

Durch unsere Interviews ergaben sich auch poténtiblutzungskonflikte, die keinen
mikrosoziologischen Bezug haben, sich jedoch ausersehiedlichen institutionellen

Interessen herleiten lassen.

Einen dieser potentiellen Nutzungskonflikte konnten zwischen der Great Berlin Wheel
GmbH und der Senatsverwaltung fiur Stadtentwicklumgismachen, wobei die
Senatsverwaltung von uns hierbei Ubergeordnet aypdktischen Akteuren gezahlt wird. Die
ZA dieser beiden Akteure war bereits bei der Staptimung des Rads schwierig (vgl.
Trans.: 22) und gestaltete sich erneut problentgtigls es um die Frage der Tiefgarage und
der entsprechenden Verkehrslenkung ging. ,Einesnkach nicht verstehen, die
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung vertritt Hiber weite Strecken die Auffassung, dass
man jeglichen Parksuchverkehr vermeiden kann, vmean keine Stellplatze vorhalt und das
ist ein atemberaubender Quatsch, aus meiner Sicht,{enn man kein adaquates Angebot
schafft, dann vermeidet man nicht Parksuchverksbndern schafft sich ein Problem,
namlich dass irgendwelche Leute geballt dort dietkn verstopfen und gegebenenfalls dann
dort parken, wo es nicht unbedingt gewiinscht isterAda sind die Sichtweisen diametral

unterschiedlich, an dieser Stelle* (Trans.: 28).
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Ein weiterer potentieller Nutzungskonflikt zwischepolitischen und wirtschaftlichen
Akteuren zeigt sich bei der Gestaltung des HP. f#hrdas Bezirksamt den HP als
offentlichen Raum flir Veranstaltungen nutzen mdcptant die DB die Errichtung eines
Shoppingcenters auf diesem Grundstiick. Die kondgmiden Interessen der Akteure haben
dazu gefuhrt, ,dass man ,mit der Bahn im MomenterirKonflikt“ (Trans.: 12) hat.
Problematisch ist die ZA mit der DB auch, da dietédke sehr haufig wechseln und ,auch
problematisch, wenn sie auf so Kleinigkeiten ach{@mans.: 12). Die DB wurde mehrfach
gebeten, Beschmierungen, Plakatierungen, Grafijbenschutzgitter wieder in Ordnung zu
bringen, diesbezlglich wurde seitens der DB alfgyslimitgeteilt, ,dass man in Zukunft
Graffiti Gberhaupt nicht mehr beseitigen wird, auf3enn sie einen radikalen oder
antisemitischen Hintergrund haben, [aber] dasasindschon ein schwerer Umgang® (Trans:
13).

Ein weiteres Beispiel dafir, dass die ZA auf Bessthene mit der DB nicht zufrieden stellend
ist, wird noch einmal anhand des Verlustes dern¥kehrsfunktion des BZ verdeutlicht:

,Im Moment hat es sich durch die Person Mehdornverkrustet, dass man jetzt nicht,

solange Mehdorn Bahnchef ist, kriegt man es nicdttimgebacken, das ist klar* (Trans.: 7). In
dieser Hinsicht ist man ,stinkesauer auf die Babass die wirklich auch auf diese

Forderungen des Bezirkes Uberhaupt nicht eingehenh,den Fernbahnzigen, dass der
Mehdorn auch wirklich nicht einsichtig ist* (Tran0).

Letztendlich liegt hier kein Nutzungskonflikt vodas Verhéltnis wird zwar an mehreren
Stellen als schwierig bezeichnet, ,trotzdem ishiedt so, die Bahn verschliel3t sich nicht vor
Gesprachen, wenn es drauf ankommt und um konkfegen@&n geht, insofern gibt es da zwei
Seiten der Medaille” (ebd.).

Die dritte Konfliktlinie zeigt sich innerhalb derofitischen Akteursgruppe, zwischen dem
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf und der Ssvetwaltung fur Stadtentwicklung. An

dieser Stelle gab es den Versuch der SenatorinBeank die Bauleitplanung fur das Gebiet
BZ zu entziehen und damit die Kompetenz fur Gastaltdes Areals HP an sich zu nehmen.
Dies hat sich inzwischen erledigt, dennoch ist\dehéaltnis weiterhin problematisch, da das
Ergebnis die Bildung einer Lenkungsgruppe gewessn die ,allerdings auch etwas

Bauchschmerzen bereitet, weil es eine neue biis&hnat Ebene letztlich darstellt, also dass
jetzt noch mal ein Lenkungsgremium besteht aus Stadtrat Mitte, Stadtrat Charlottenburg-

Wilmersdorf, zusammen mit der Senatorin oder Seaatirektorin auch alle Vorgehen auch

59



noch mal aufschraubt und fuhrt noch mal einen zilishen Entscheidungstrager ein®
(Trans.: 13).

Insgesamt kann fir diesen Themenkomplex noch gesgagien, dass eine ZA zwischen allen
von uns befragten Akteuren stattfindet. Diese kanschiedene Formen annehmen, wie z.B.
allgemeiner Interessen- und Informationsaustausdlahrungsaustausch oder auch konkrete
Kooperationen und Vereinbarungen. Die ZA findet aefschiedenen Ebenen statt, d.h.
sowohl zwischen den Beschaftigten vor Ort, als amdhManagement-Ebene. Des weiteren
lasst sich feststellen, dass ZA akteursgruppemnterd auch akteursgruppentubergreifend
stattfindet, zum Einen basierend auf gemeinsamterdssen, zum Anderen begriindet auf
gemeinsamen Zielsetzungen, wobei in diesem Zusalmmngndie ZA zwischen der Polizei

und den sozialen Institutionen, sowie die ZA zwestlprivaten und offentlichen Akteuren

hervorzuheben ist. Diese, durchaus als positiv ewmabhtenden Entwicklungen haben zur
Schlichtung und Vorbeugung von Konflikten, sowia Koordination und Forderung von

diversen institutionellen Interessen am BZ beiggtna

3.4. Themenkomplex D: Wandel BZ
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Wandel generell am BZ Mythos BZ Verlust der Fernvekehrsfunktion
D
Ruhiger, sicherer geworden, auch damknlaufpunkt fiir  alle  Berlingaste,deutliche Entlastung fur Arbeit durch
BVG - SUS verstarkter Uberwachung; wenigeDrogensuchende; jeder kennt ihn, jedgeringeren Touristenanteil, dadurch auch
Probleme; friher, deutschere BTM-Szenegil? von Szene (Christiane F.) rund umeniger Taschendiebe, Bettler
dadurch leichterer Umgang, aber wenigém
Handel; heute verstarkte Respektlosigkeit;
Verlagerung der Szenen an verschiedene
Orte der Stadt
Landespolizei | Arbeit: heute starkere Prasenz der Poljzeeéstent noch aber nicht mehr |serheblich leerer; Konflikte der

vor Ort, andere (effektivere/intensive

eXramatisch, viele zu jung fur Christian

eéParkplatzeinweiser, Taxifahrer dadurch w

eg;

Polizeistrategien); EntzerrungF., aber immer noch Anlaufpunkt fliweniger Reisende, aber fir Randgruppen
Verschiebung der Szenen (Hansapalastyebegénger, AusreiRer, Drogenkéufer | unerheblich
(+ weniger Drogenmissbrauch/verkauf,
weniger  Prostitution); ruhiger durch
weniger Reisende, trotzdem starke Prasenz
der Randgruppen
Bundespolizei | Sicherheitslage hat sich  verbessefgibt und gab nie einen Mythos, Christian&us polizeilicher Sicht nicht schlimm,
Taschendiebstahl exorbital F Zeiten kann er nicht beurteilen, kenmroblematisch wére, wenn die Fernzlge|an
zuriickgegangen, Verlagerung ehewr das Buch, polizeiliches und sozialdseiden Bahnhofen halten wirden
Hauptbahnhof, Ubergriffe (Pobelei, zumstrumentarium hat sich seit damals
Wehr setzen) auf Polizisten hatveiterentwickelt, Problematik Uberschau-
zugenommen bar, kein Problem
West-City in Teilbereichengibt es bei den Mitarbeitern, es ist wagute Notldsung, aber eigentlich kein
DB AG erneuerungsbedirftig; hat sich schon vieleesonderes am Zoo zu arbeiteklassischer  Durchgangsbahnhof;  weniger
verbessert, positiver Trend; friiher wareBeschichte des BZ, touristischer Ort, Néternverkehrsreisende, aber S-Bahn ist |der
da anderes Szenen von  Fernweh, Relikt aus  deentscheidende Anteil; wirt. fir einige Gewer-
Vergangenheit beeinheiten schlechter (fernverkehrsaffin),
aber es gibt neue Standorte, neue Bahnhofe
im Vergleich zu den 80ern haben sic8ity West insgesamt (des Westensicherheitstechnisch kaum eine Veranderung;
Bezirksamt Probleme yerringert; Droge_nko_nsum nicldualismus durch Teilung der Stadt) wirt. dyrch AG City 8% we_niger Pas_santen auf
Bauwesen mehr so sichtbar; unterschiedliche Wellen Joachimstalerstr.; BVG sieht praktisch keine
in der offl. Wahrnehmung; durch Reduzierung; Hoffnung aber noch immer da,
Veréanderungen bis fiktiv 2011- City West dass BZ wieder Fernhaltebahnhof wird
hétte eine neue Adresse
friher positives Image, danrkinder vom BZ (Christiane F.) hatimage ist da, dass es abwérts geht, wie geht es
Bezirksamt Abwartstendenze_n (Wiedervereinigu_r g]achgelassg_n; Eingangstor zum Westermit der City We_st weiter; fur Laden selbst
Wirtschaft Hauptbahnhof), jetzt Hoffnung fur Citydamals positives Image Katastrophe (rapider Absturz); Bahnhofshalle
West, Bedirfnis nach Veranderung tberall ist leerer, andere Sphéare, weniger los;
erkennbar subjektive Sicherheitsgefuhl besser geworden,
weniger sind im Schattenbereich da; allerdings
im Nahverkehrsbereich keine Veranderungen;
Neubauten geplant (Saturn, Rad etc.) fiihrt zu
neuem Selbstbewusstsein, Verlust war zwar
schmerzlich, wird aber verkraftet
Frequenzen  haben sich  veréndeddhristiane F. (Wir Kinder vom BahnhofFrequenz ist eine andere geworden, Situation
GREAT (Hauptbahnh(_)f, Knut);_ Zu_r[Jckversetzt‘seiﬁoo)_; heute Vgrl_(ehrsknot_enpunkt; Begriftler Ei_nzelhandler im ‘Bahnhof zu deren
BERLIN gegeniliber City Ost, ist jetzt aber wiede&oo in erster Linie Zoologischer Garten | Nachteil, Thema war seit 1994 angekiindigt,
im kommen héatte man eher driber sprechen sollen
WHEEL
Bahnhofs- Ruhiger; bauliche Verédnderungen habédir unsere Gaste ist es kein Mythodergleich Hauptbahnhof: BZ ist ein
mission Uberhaupt keine Auswirkungen gehabt | Mythos in Medien auftaucht: Christiane [Fgewachsener sozialer Brennpunkt (war er guch
Neuankémmlinge: BZ als mythischer Ortschon vorher)
Chr. F. und Kontakte kniipfen
SUB/WAY fruher alles im BZ abgespielt, heutzutagdythos gibt's noch: Schulklassen. Abefag X, seit dem ist alles anders. Friher
e.V. drauBen; alles ist ruhiger gewordemntie Madels gibt es nicht mehr am BZ wabbernde Masse, jetzt kann man durch [den
geringerer Durchlauf an Klientel, kleine BZ durchsehen. Strategiewechsel der Polizei:
Uberschaubare Gruppe, neue Medien Gesocks am Zoo lassen, Renaissance des BZ
direktes Treffen ohne tber BZ
Offroad Kids | Ruhiger, tUberschaubar geworden; weniggab es, hat aber mit heute nichts zu (tfiir Klienten hat sich nichts geandert, seit dem
e.V. Klientel/Nutzer, neue Medien Klientel sucht verstarkt denist Ruhe am BZ
Alexanderplatz auf
Treberhilfe Topographie des BZ; Kriminalitatszahleythos ist tot Null Auswirkung auf Klientel

sind stark zurtickgegangen; Verlageru
der Szene; Konflikte haben sich nig
verandert

ng
ht

BP = Bundespolizei; BZ = Garten, DB = DeutscherBa#P = Hardenbergplatz, ZA = Zusammenarbeit
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Radplane

Zukunft der sozialen Institutionen

Zukunft der Randgruppen

BVG - SUS

keinerlei Veradnderungen erwartet, we

von keinem Austausch mit Great Wheel

hat sich da keine Gedanken gemacht

2iBei JebensstraBe Verdrangung erwart

Etr'wartet nicht so viel mehr Touristen, daher
auch keine Zunahme bei den mit Touristen
einhergehenden Randgruppen ie
Taschendiebe, Bettler, wenn, dann her
Veranderungen in Jebensstralle

€

Landespolizei

Umgestaltung der
Problem, auch fir sozialen Akteu
Zufahrt zum Rad fallt in Abschnitt 2
Radstandplatz aber nicht;
Verkehrsplanung; je mehr
desto mehr Taschendiebe

Jebensstrale W

neulmvestoren sind
Menscher§auberkeit” interessiert

ejass es Probleme  gibt;
[ Umgestaltung durch Rad evtl. Bedrohu
immer an

irdan dachte schon bei Newton Museu
durcMenschen, desto mehr Taschendiebe,

~optischer

Bettler bleiben auf jeden Fall; je mehr
alle
ngnderen k.A.

Bundespolizei

Findet er eine ,schone” ldee, sieht ke
Probleme hinsichtlich polizeilicher Arbe|

neieht hier
tetabliert

keine Auswirkungen,

erwartet keine Taschendiebstahlzunahme

sindsieht hier keine Auswirkungen, sind etabliert

wird als Neues begruf3t,
neues Produkt; kleiner Magnet; personl
noch kein Kontakt, aber vermutlich i

zusatzlich

dommt auf die Verkehrswegeleitung an
ch
m

Kann er nibburteilen, verweist auf de
Betreiber

DB AG Topmanagement
positive Einstellung; lange nichts passiers ist sinnvoll, solche EinrichtungerErhofft sich, dass die Drogensituation
Hingucker; wirtschaftliche klientelnah zu haben (Umschlag und Konsum) eingedammt wird
) Anziehungskraft, alle  Unternehmen
Bezirksamt werden profitieren; neue Wegebeziehung
Bauwesen zur Spreestadt
Bereicherung fur die City West;uberhaupt nicht einschatzbar; kein Wissést nicht steuerbar, ob sie sich dort weiter
Aussichtsrad (pro); Attraktion;darliiber; gegen Verlagerungspolitik, fuaufhalten wollen oder Richtung Tiergarten
) Verbindung von Urbanitéat, Blick aufaufsuchende Drogenarbeit verlagern
Bezirksamt Stadt/Kudamm/Zoo/Wissenschaft
Wirtschaft
GREAT mit dem Rad werden sich Frequenzdst unabhéngig zum Projekt zu sehenijcht gefragt, da bei Frage nach Randgruppe
BERLIN erhdhen;  sowie  Attraktivitit ~derwenn es soziale Probleme gibt, dikeine genannt
WHEEL Einzelhandelsflachen solcher Einrichtungen bedirfen, wird die
Frage standortunabhéngig zu beantworten
sein
wiinschen sich Kontakt und ZA, AQGwollen am Standort bleiben, sicher |istird sich nichts veréandern
Bahnhofs- Putzkolonne aus ehrenamtlicheaber nichts
mission Mitarbeitern und jugendlichen Gasten; 2
mal in der Woche Jebensstralle sauber
machen
mehr Touristen mit einer lockeren Marlsie werden weiterhin gebraucht neue Kundschaft Klientel; hodchstens
in der Tasche Befurchtung von Befreiungspolitik wie am
EL\J/B/WAY Potsdamer Plat2 da wird man keinen sehen
o der schnorrt, aber muss man sehen
Offroad Kids | kann mir nicht vorstellen, dass da vjdlir Off Road Kids wird sich erst malSzene weicht eventuell aus (aufsuchende
e.\V. passieren wird; wird fiirs Klientelnichts verandern Streetwork folgt)
interessant weil mehr Leute am BZ
wegfallender Platz in Jebensstralle ethte Streetwork wieder gefragt, mohilBroblem, wenn kein Parkraum mehr |in
Treberhilfe Hertzallee wird ein Problem (ist Freiraumrinstitutionen mit Bussen bekommedebensstrale, wenn Geschéfte entstehen
der geschaffen wurde) Probleme

BP = Bundespolizei; BZ = Bahnhof Zoologischer GayrteB = Deutsche Bahn, HP = Hardenbergplatz, ZAusatnmenarbeit
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In diesem Gesprachsabschnitt soll herausgefundemiewe ob und wie die befragten
Institutionen einen Wandel am BZ sehen. Mit dem Wéhram BZ wird auch ein Wandel

hinsichtlich der Nutzungskonflikte verknipft. Diestorische Perspektive, sie wird durch die
Frage nach dem Mythos BZ eingefiihrt, soll es ermabgh, Rickschlisse auf die aktuellen,

sowie zukunftigen Ursachen fur Nutzungskonflikte Bézu ziehen.

Als Eckpfeiler eines Wandels, der mit Randgrupperbunden werden kann, wurde speziell
der Mythos ,Christiane F.“ eingefiihrt und erfagsherheitsrelevante Nutzungskonflikte. Ein
weiterer Eckpfeiler wird mit dem Verlust der Ferrkehrsfunktion am BZ gesehen, der von
sicherheits- und wirtschaftsrelevanten Auswirkungegleitet wurde. Der Bau des Rads geht
mit einem weiteren Wandel einher, der hauptséachiarih wirtschaftlicher Bedeutung fur die

Entwicklung am BZ ist.

3.4.1. Mythos BZ ohne Randgruppenbezug

Zunachst haben wir ganz allgemein nach einem MytBdsgefragt, damit wollten wir
herausfinden, ob unsere Akteure einen Mythos aafBerer Christiane F. Problematik
identifizieren. Die BP verbindet beispielsweise ohém BZ keinen Mythos. ,Mythos nicht.
Mythos wére mir zu belegt, vom Begriff her. Mirlf&hber auch kein treffender Begriff ein,
aber Mythos nicht, nein“ (Trans.: 73), dies begeindr mit der Aussage: ,Hier ist nichts
Mythisches. Also etwas umwobenes, undurchsichtiges,gibt es hier nicht* (ebd.). Der erst
kurzfristig am BZ involvierte Akteur Great Berlin Méel GmbH spricht dem BZ ebenfalls
keinen Mythos zu, er beschrénkt sich auf eine dltiiBnschatzung des BZ als bedeutenden
Verkehrsknotenpunkt. Diese funktionale Komponeniel wom Vertreter der Abteilung Bau
um den positiv konnotierten Mythos des BZ als ,Eingstor [...] zum Westen® (Trans.: .17)
erweitert. Ein Mythos aul3erhalb der Randgruppe wiitldem BZ insofern verkntpft, als

dass die weltpolitische Lage wahrend der Ara ddgeKarieges sich am BZ manifestierte.

Eine mythologische Besonderheit des Verkehrsknoiekies BZ wird wahrend der
deutschen Teilung von der DB der Berliner Insellageerhalb Ostdeutschlands
zugeschrieben, die Interzonen-Ziige zwischen WedirBend West-Deutschland hatten hier
ihren Start bzw. ihr Ziel. Der Hinweis durch dietditlung Bau ,es war ja immer schwierig,
da Uberhaupt Zugang zu haben* (Trans.: 8) deutedr hauf eine besondere
sicherheitspolitische Konstellation am BZ wahreret deutschen Teilung hin, denn das
Bahnhofsgeldande selbst lag nicht im Zugriffsberailen Westberliner Polizei, sondern im

Bereich der DDR-Bahnpolizei.
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Auch nach der Wiedervereinigung bleibt der BZ eMiigaktion und gehdrt zum touristischen

Erlebnis fiir Berlinbesucher.

Auch der Leiter der SuS-Krafte der BVG betont dewsils individuellen Bezug zum

Bahnhof, der wiederum mit einer personlichen ,msthien* Vorstellung zusammenhangt,
weil “[...] der Mythos Zoo natirlich fir Westberén ein anderer ist als fir Ostdeutsche,
Ostberliner. Jeder hat generell einen Bahnhof mirm Mythos. Wenn man friher wohin

wollte, wo was los ist, fuhr man halt zum Zoo.“ &hs.: 104)

3.4.2. Mythos Christiane F. mit Randgruppenbezug

Neben dem gesamtstadtischen Bezug des Mythos Bdeweron der Treberhilfe fir einen
Wandel am BZ auch topographische Veranderungembéngrriher konnte man den BZ ja
mit einem riesengrolRen Badezimmer vergleichen.sAllar ja so ekelhaft. Die ganze Kacke,
das Gelb und das Turkis* (Trans.: 61). Hier werdgifekte einer neuen Nutzergruppe
angesprochen, die als Symptom eines entstehenddtikites auf mikrosoziologischer Ebene

am BZ interpretiert werden kdnnen.

Bundesweit berihmt fur seine ,Szene“, welche alspumg fiir die Diskussion um die
sicherheitsrelevante Zweckentfremdung durch Ramggga am BZ angenommen wird,
wurde der BZ durch das Buch ,Christiane F. — Wimd#@r vom Bahnhof Zoo®. Wir
verknipfen mit dem ,Mythos Christiane F.“ ein dasaentstandenes Nutzungsinteresse am
funktionalen oOffentlichen Raum, welches mit den télesnden gesellschaftlich
zugeschriebenen Interessen  hinsichtlich der Reisend Kauftatigkeit des
Verkehrsknotenpunktes BZ divergiert und somit dageRtial fir vergangene und aktuelle
sozialraumliche Nutzungskonflikte begrtindet. DietMgnbildung diesbeziiglich wird durch
die Aussage ,das erste, was ich je in meinem Lebiédem Bahnhof Zoo, mit dem Begriff
verbunden habe, war der Film Christiane F. ,Wir ¢&n vom Bahnhof Zoo* (Trans.: 28)
bestatigt. Wir verknipfen damit die Annahme, dass duch zu einer bundesweiten
Mythenbildung fuhrte, die noch immer Wirkung hatut Off Road Kids war die Szene
(Randgruppen) fur die Aufrechterhaltung der Reised Kauftatigkeit am BZ friher von
bedeutenderer Sicherheitsrelevanz, so ,war diee&sdamals viel grof3er, es war viel mehr los
und viel wilder.” (Trans.: 57). Die BP kann eineich&rheitsrelevanten Bezug des Mythos
,Christiane F.” zu den aktuellen Randgruppen amriht bewerten, da dem Vertreter der
Vergleich fehlt. Die Situationen, die im Buch beseben werden, ,das lasst sich meines

Erachtens sowieso nicht auf den Bahnhof Zoo peggzi“ (Trans.: 73). Die LP betétigt zwar

64



den Mythos ,er besteht noch, aber nicht mehr seondtisch” (Trans.: 88)), eine aktuelle
Sicherheitsrelevanz wird den Randgruppen eberd@ligesprochen. Sozialrelevante Vertreter
stimmen dieser Aussage zu. Der Rickgang der ,Kaldtszahlen® (Trans.: .61) und der
weitestgehende Rlckgang des ,sichtbaren” DrogenkoaqTrans.: .8) weisen auch darauf
hin, dass urspringliche sicherheitsrelevante Nuygkwonflikte, welche den Ursprung des
Mythos ,Christiane F.“ begrindeten, beigelegt werdennten. Institutionelle MaRnahmen
sicherheitsrelevanter Akteure verfolgen dabei auvestriktive Strategien, ,aufgrund der
deutlicheren Prasenz der Wachdienste und der Ulsbomgskameras® (Trans.: 44).
Kooperative institutionelle Malinahmen zwischen aibkits- und sozialrelevanten Akteuren
umfassten dabei die Schaffung eines ,Freiraum“r{3r8.62) in der Jebensstral’e und damit
einen Strategiewandel der gegenseitigen institatien Transparenz, die zu einem
veranderten ,Kontakt oder Umgang”“ (Trans.: 42) pelizeilichen Stellen mit den sozialen
Institutionen fuhrte. Dagegen ist fur den BVG-Sittetsdienst Christiane F. immer noch ein
fester Begriff und dartber hinaus nicht minder eahend als in den 1980ern: ,Jeder in ganz
Deutschland kennt Christiane F.. Teilweise sog@aimz Europa.” (Trans.: 104)

Der Technologische Fortschritt wird von den Experteer sozialen Institutionen fir einen
Wandel in der Bedeutung des BZ fur die Randgruppelibst verantwortlich gemacht.
~Erklarungsmodell fir die Veranderungen sind gater klie neuen Medien® (Trans.: 43).
Aufgrund neuer Kommunikationsmoglichkeiten wie zd&as Internet oder Handy, kdnnen
Neuankdmmlinge in Berlin den Kontakt zur Szene schar der Ankunft am BZ aufnehmen.
.Fraher fuhr man halt in die Stadt und weil manhtiowusste, wo man hingehen sollte, stellte
man sich halt an den Bahnhof* (Trans.: 42). Der Ba#rd durch die veranderte
Kommunikation nicht mehr als kollektiver Ort derstan Kontaktaufnahme gebraucht und
wird so auch fur die Szene nur noch zum funktiomalet der Reisetatigkeit, wo man in
Berlin ankommt, bevor man nach einer vorherigenaldezdung per Telefon oder Internet
gezielt den Aufenthaltsort der eignen Bezugsgrupgsucht. Als weiteren Aufenthaltsort der
Szene wird von Off Road Kids der Alexanderplatzle@ (Trans S.57) angegeben. Das
bestétigt auch die BVG, auch wenn der BZ immer nalshvorrangigen Umschlagplatz fur
Drogen ausgemacht wird. ,Da kommt keiner auf dieeldur WeinmeisterstralRe zu fahren.
Vielleicht noch zum Alex. Aber der Zoo ist halt dellassiker.” (Trans.: 104) Grundsatzlich
jedoch verliert der BZ so in Bezug auf die Drogend Prostitutionsszene seine urspringliche
Bedeutung. Nutzungskonflikte, wie sie dem BZ aufigrales Mythos ,Christiane F.” in der

Vergangenheit zugeschrieben wurden, sind heuté¢ mehr von Bedeutung.
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Mit einem Mythos am BZ ohne Randgruppenbezug komuatgichst ein Mythos aufgrund der
geopolitischen Lage identifiziert werden. Als Eakifdr einer sicherheitspolitischen Analyse
des Wandels am BZ hat die Erhebung gezeigt, dass dkeueller Bezug zwischen dem
Mythos ,Christiane F.“ und den heutigen Randgruppem BZ hergestellt werden kann.
Damals wurden sozialraumliche Strukturen geschaffelie noch heute fur die
Randgruppenmitglieder selbst, als auch fir die Arlger sozialen Institutionen von
Bedeutung sind. Der Raum in der JebensstralBenigtsitutionell akzeptierter Raum, wo den
Randgruppen die Mdoglichkeit des Aufenthalts niclerwehrt wird und die sozialen
Institutionen den Platz finden, ein erweitertedédihgebot z.B. zum Drogenkonsum oder der
arztlichen Versorgung oder Beratung bereit zuestelAuch hinsichtlich der wirtschaftlichen
Interessen wurden anfangliche mikrosoziologischazdhgskonfliktpotentiale durch die

Schaffung des Freiraumes in der Jebensstrassédaritsc

3.4.3. Wandel durch Fernverkehrsverlust

Mit einem Wandel hinsichtlich des Verlustes derniverkehrsfunktion am 28. Mai 2006
wurde ein Bedeutungsverlust des BZ als Verkehrgaminkt identifiziert. Zwar ist mit dem
Funktionsverlust laut DB kein signifikanter Verlusnhsichtlich der Frequenz verbunden, ,der
Fernverkehrsanteil ist nicht der entscheidende iRntenn man von der Frequenz redet, der
Fernverkehrsanteil ist 10 bis 20% von der gesamBmhofsfrequenz, das entscheidende ist
der S-Bahn Anteil, der bringt die Frequenz mit 10@0 Zug“ (Trans.: 35), fur eine
randgruppenspezifische Sicherheitsproblematik stndch die Fernverkehrsfunktion als
qualitativer Faktor bestimmend. SicherheitsrelesanAspekte betrafen dabei die
Kleinkriminalitat, beispielsweise der ,Taschendilbé am Zoo ist ganz exorbitant runter
gegangen, weil der Fernverkehr fehlt" (Trans.: Ach aus Sicht der BVG-Sicherheitskrafte
hat die Kleinkriminalitdt nachgelassen: ,Fur unsArbeit ist es [der Fernverkehrsverlust] ne
deutliche Entlastung, weil der Anteil der Touristdautlich gesunken ist und damit die
Attraktivitat fur bestimmte Personenkreise - Taschiebe, etc - doch stark nachgelassen hat.”
(Trans.: 103) Auch fur die LP hat der Fernverkebrkst Veranderungen fur die tagliche
Arbeit am BZ mit sich gebracht, da der ,Bahnhofestfach leer und sicherlich auch insofern
fur andere, die schnorren, nicht mehr so interéss@mans.: 88)

Dies begriindet sich auf mikrosoziologischer Ebeneinem geringeren Gefahrenpotential

aufgrund des veranderten Nutzerverhaltens, denn dischwerten prozessualen
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Rahmenbedingungen und der geringere zu erwartentiei ,die haben eine kleine Tasche
dabei, gehen raus und gut ist® (Trans.: 75) entfigmd ein sicherheitsrelevantes
randgruppenspezifisches Konfliktpotential am BZ. e Dipositive Einschatzung der
sicherheitsrelevanten Institutionen teilen auch\Bereter der sozialen Institutionen. Die BP
bemerkt: ,hatte ich hier Fernziige und am Hauptbahrdann hatte ich groRere Probleme*
(Trans.: 74). In Bezug auf sicherheitspolitische példe wird der Verlust der
Fernverkehrsfunktion positiv fir den BZ gesehere Bbteilung fur Wirtschaft bestatigt eine
positive Entwicklung die Sicherheitslage betreffedie aber nicht zwangslaufig mit den
Randgruppen verbunden sein muss: ,Llch habe das hGefdass das subjektive
Sicherheitsgefihl besser geworden ist, weil einfaigh weniger los ist, weil damit auch
weniger, sage ich mal im Schattenbereich da siad,ist so meine Wahrnehmung, aber das
ist schon wieder sehr subjektiv’ (Trans.: 17). kthtdich der am BZ institutionalisierten
Randgruppen messen die Vertreter der sozialen tutishen dem Verlust der
Fernverkehrsfunktion am BZ nur eine geringe Bedagitbei, ,also es hat sich von den
Problemlagen her nichts verandert” (Trans.: 62priSb sieht die LP nur einen Riuckgang bei
Bettlern, dennoch sei in Bezug auf das ,Klientelsarh, [da ist] es nach wie vor ahnlich. Da
ist das nicht so dramatisch, ob wir jetzt 200 OQghr§astbewegungen oder 130 000
Reisebewegungen am Tag haben. Fir die sind 13a@d0lukrativ.” (Trans.: 89)

Bezuglich der wirtschaftlichen Interessen am BZ kdar Funktionswandel durch den
Fernverkehrsverlust fur die Einzelhandler und digsehaftliche Anziehungskraft negative
Konsequenzen gebracht. Ein verringerter Anteil Bmisenden durch den Wegfall des
Fremdenverkehrs wird von der Abteilung Wirtschafr feine geringere wirtschaftliche
Aktivitat verantwortlich gemacht, ,fur die Ladenliser am Bahnhof eine Katastrophe, fur die
ist es natirlich ein ganz rapider Absturz” (Traris7), dartber hinaus beobachtet er auch
LAbwartstendenzen* (Trans.: 17) lUber die Grenzes 8& hinweg, fur die City West
insgesamt. Der Wegfall der Fernverkehrsfunktion dwivon der Abteilung Bau als
~schmerzlich” (Trans.: 17) fur den Kudamm bezeidhige politischen Akteure machen den
Verlust der Fernverkehrsfunktion als mal3gebendlféirgesunkene wirtschaftliche Aktivitat
verantwortlich. Die DB misst dem Funktionswandeidgegen eine differenzierte Bedeutung
bei, so rdumt der Vertreter der DB ein, einige sah@aftiche Zweige seien verstarkt
Jfernverkehrsaffin® (Trans.: .37), der Fernverkaladust ist fur sie mit negativen
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Konsequenzen verbunden. Doch einen generellen &teder wirtschaftlichen Attraktivitat
der City West kann er mit dem Fernverkehrsverlictrverbinden.

Hier deutet sich ein Nutzungskonflikt zwischen depolitischen Akteur und dem
wirtschaftlichen Akteur DB aufgrund unterschiedictwirtschaftlicher Interessen am BZ an.
So fuhrt der Vertreter der Abteilung Bau an, ,mbt¢th haben wir die Hoffnung noch immer
nicht aufgegeben, dass der Bahnhof Zoo auch wiEdertbahnhof werden konnte* (Trans
S.6), doch die Chancen auf Beilegung dieser urt@dlichen Interessenrichtungen werden
als gering betrachtet. Sind die sicherheitsrel@araiionfliktpotentiale mit Randgruppenbezug
durch den Verlust der Fernverkehrsfunktion auf wskiziologischer Ebene am BZ entschérft
worden, so werden dem Verlust der Fernverkehrsionkhegative wirtschaftliche Folgen
zugeschrieben. Hier zeigt sich Potential fur Nugakonflikte auf institutioneller Ebene, doch
solange es keine personelle Veranderung auf hackbiene bei der DB gibt, hat sich die

Politik mit der aktuellen Situation des BZ als Vehksnotenpunkt des Nahverkehrs arrangiert.

3.4.4. Wandel durch Rad

Als weiteren Eckpfeiler fur einen Wandel am BZ habgir die Idee des Radprojektes
eingefuhrt. Mit diesem Projekt wird zukinftig eiddtraktivitatssteigerung des BZ bzw. der
City West verbunden und wirtschaftliche Interesseaeten in den Vordergrund der
institutionellen  Aktivitaten. Die politischen und inschaftlichen Akteure erwarten
diesbezuglich positive Effekte. ,Das Aussichtsradl als ,landmark dem Areal eine neue
Wertigkeit geben, es ist also ein Hingucker” (Tra®3, damit wirde auch eine Aufwertung
des BZ in seiner Funktion als Verkehrsknotenpunkhergehen. Als neue touristische
Attraktion stellt sich der Bau des Rads hier ina#isheines veranderten gesamtstadtischen
Nutzungskonzeptes dar, welches traditionelle undiendékteure mit wirtschaftlichen
Interessen verbindet. Akteursgruppenibergreifendesahaftspolitische Interessen werden
von den beiden politischen Akteuren und dem neuetschaftsrelevanten Akteur organisiert,
sie zeigen sich in der fortgeschrittenen Kooperatzwvischen privaten und offentlichen
Vertretern wirtschaftlicher Interessen. Die wirtaftBpolitische Bedeutung unterstreicht die
Abteilung Wirtschaft indem sie bemerkt, ,da ich kior ja schon Aussichtsrad gesagt habe
und allein Worte schon Politik darstellen, ist esmz klar, wer Aussichtsrad sagt, ist dafur,
wer Riesenrad sagt, ist dagegen” (Trans.: 18).ithitigch der sicherheitsrelevanten Aspekte
wird eine zuséatzliche Verscharfung der Sicherhiitatards erwartet und die , Sicherheitslage
wird sich eindeutig erhéhen” (Trans.: 9). Das daé#it neue Sicherheitskonzept wird auf dem
Privatgrundstiick privat organisiert und nicht dudid Polizei erarbeitet, ,sondern es gibt da
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Sicherheitsexperten” (Trans.: 30). Vergleichswdishe neue Sicherheitsstandards werden
auf dem Gelande des Aussichtsrads etabliert, denrzukinftige Betreiber schliel3t dabei
auch sicherheitstechnische MalRhahmen ein, die @aeentielle Gefahrdung durch
terroristische Aktivitdten ausschlieen sollen. &mben das Ziel, den Aufenthalt von
Menschen ohne Nutzungsberechtigung zu unterbingsie, kdnnen da nicht einfach
reinspazieren” (Trans.: 31). Eine formale Zugangsd Nutzungsberechtigung kann man
durch ein ,Ticket* (ebd.) erwerben, daran ansclmefl muissen ,zweitens
Sicherheitsschleusen” (ebd.) passiert werden. Bisikht fur sich und ihre alltagliche Arbeit
dennoch grol3e Veranderungen — nicht nur ergebdn aif der administrativen Ebene
zwischen den Direktionen Abstimmungsprobleme aufdruder Uberschneidung zweier
Bezirke/Direktionen auf dem Gelande des Riesenmad®zug, nicht nur in Bezug auf die
Verkehrfiuhrung. Auch nimmt die LP an, dass das gKiel* bleiben am BZ wird,
insbesondere da es ,[G]erade durch den erhohtefikBoisverkehr wird’s dann ja auch
wieder attraktiv. Sie haben nur das Problem, dasgdebensstralie komplett umgestaltet wird
als Anfahrtsstral3e fur die Reisebusse und so waidrdann wird der Platz da komplett
wegfallen.” (Trans.: 91) Dagegen sieht die BVG kabismkeine Veranderungen hinsichtlich
ihrer Aufgaben und Arbeit am BZ, da angenommen wdess die Touristen mit Reisebussen,
kommen, ,[...] was uns nicht tangiert. Fur uns @r d-Bahn selbst.” (Trans.: 103) Allerdings
sehen beide sicherheitsrelevanten Akteure grof3eanderungen auf die Gesatltung,
Verkehrsfihrung und Institutionen der Jebensstralleommen. So meint die LP, dass
aufgrund des privaten Betreibers des Rads kaumteliva ist, ,dass der da so ein
Drogenmobil will. Das Klientel wird schon da gehabes Anspriiche haben [...]* (Trans.: 91)
Auch der BVG-Sicherheitsdienst sieht vermehrt Vdegiongen auf die Jebensstralie
zukommen. Allerdings kénnen dazu nur beschranktsAgen getroffen werden, da sich die
BVG am BZ auf das konkrete U-Bahngelédnde beziehAtsq die paar Nutten - falls die
Uberhaupt noch da sind - werden dann halt weggdwerder Jebensstralde, die sind nattrlich
schon starker betroffen, aber hier bei uns glabtkaum.“( Trans.: 104)

Dagegen wird eine explizite Einschatzung hinsichtlider Auswirkungen auf die
Randgruppen von den politischen Akteuren nicht gnoggnmen. Eine Verlagerung der
Randgruppen wird tendenziell nicht angenommen,ig {g8erden sich] temporar vielleicht
verlagern, aber das ist ja keine LOosung, d.h. mad wnmer auch so eine Drogenarbeit

machen mussen, die ja auch die Konsumenten voneragch an ihren Orten aufsucht"
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(Trans.: 19). Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilrder$ verkntpft mit dem Bau des Rads
die Hoffnung, dass ,das Hinterbahnhofsmilieu sioléit (Trans S.23), bzw. ,dass [man] die
Situation Drogenumschlag / Drogenkonsum in der dstteal’e ein stlickweit eingedammt

bekommen® (Trans.: 7).

Laut der BP werden die Auswirkungen wenn Uberhanpt, gering sein, ,also ich glaube
diese verhaltnismaRig tberschaubare Szene, d&t,ddie ist auch so etabliert, die wird sich
nicht grof3artig verlagern (Trans.: 76). Auch diat®nére BM verbindet zunachst keine
Veréanderungen fir ihre Klientel mit dem Bau des K@ik mobilen Einrichtungen sehen dies
differenzierter. Sollte es in der Jebensstral3e ranéty von Besuchern des Rads zu einer
erhohten Passantenfrequenz kommen, so schlieRVeltreter von der Treberhilfe eine
Verlagerung der Randgruppen selbst nicht aus. &dastwirde der Druck auf die
Randgruppen zusatzlich, wenn die mobilen Hilfestelen der sozialen Einrichtungen in der
Jebensstral3e nicht mehr aufrechterhalten werdenekdrSo wird vermutet, ,ich kann mir
nicht vorstellen, dass ein Betreiber einen Fixpunkb0 Meter Entfernung duldet” (Trans.:
62). Mogliche Verlagerungen der Randgruppen korsieln auf die Jebensstral3e selbst, mit
einer zukunftigen Fokussierung der Randgrupperdaaofvorderen Teil der Jebensstral3e hin
zur Hardenbergstrasse beziehen, bzw. die Vorderdeg& BZ, wenn die Randgruppe sich wie
vor der Schaffung des Freiraumes in der Jebensstrafieder vornehmlich vor dem
Hauptgebaude auf dem Hardenbergplatz aufhalt.eSefitdartber hinaus zu einer weiteren
Ansiedlung wirtschaftlicher Akteure um den BZ komme.B. den ,Bégen” (Trans.: 62), so
ist auch eine Verdrangung der Randgruppen vom BZteitbar, das ,die Szene dann sagt,
der Druck ist zu grol3 wir gehen dann doch liebeamnders hin“ (Trans.: 63). Dies wirde den
Standort BZ als Ort der mobilen Hilfestellung durdle sozialen Institutionen in Frage
stellen, die Theorie der ,aufsuchenden Sozialdrifedl. Steffan, 2008) bewertet dies aber
zunachst nicht negativ: ,uns kann das ja egal se@ingehen der Szene ja hinterher (Trans.:
.63). Doch zumindest fur das soziale Angebot, wedchur mit Hilfe von Einsatzbussen
organisiert werden kann, wird eine Verschlechterdeg zukinftigen Bedingungen am BZ
angenommen. Der offentliche Raum am BZ, der von Bassen und Taxen bisher als
temporarer Standort am HP genutzt werden konntel mit einer neuen Verkehrsfihrung
durch die JebensstraRe voraussichtlich den Ranpgnupicht mehr zur Verfigung stehen,
dieser Raum ist dann ,ganz klar weg* (Trans.: @gnnoch wird die Perspektive der
Randgruppen durch den Bau des Rads nicht durchvitesck beurteilt: ,Ich glaube man soll

gar nicht die Pferde vorher scheu machen® (Tra68), sogar positive Effekte fur die
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Randgruppen stellen die sozialen Institutionen lllglie neue Nutzergruppe in Aussicht, ,vor
allem Touristen, die halt die Mark auch mal lockgzen haben* (Trans.: 57). Eine geringe
Bedeutung fur die Randgruppen sprechen dabei awctreter der sozialen Einrichtungen
dem geplanten Bau des Rads zu, die Einschatzungderisich auch auf vergangene
Erfahrungen, bei der Ansiedlung eines anderen ohiafilichen Akteurs in der Jebensstralie,
das Newton-Museum. Dies hatte fur die Randgruppanekweiteren Auswirkungen und

»inzwischen interessiert das keinen, da ist gahtsipassiert und keiner spricht mehr driber”
(ebd.).

In Bezug auf die zuklnftige Gestaltung am BZ wirdnvden sozialen Institutionen ein
Interesse an der Verbesserung der hygienischen bBEgauch der Wunsch nach Kontakt zum
Betreiber des Rads signalisiert. Die stationare B&vknupft damit die Mdglichkeit, eine

aktive Standortsicherung zu betreiben, ,denn witlewohier an diesem Standort bleiben”
(Trans.: 52). In die aktuelle Diskussion um die imfkige Gestaltung des Ooffentlichen
Raumes am BZ sind die sozialen Institutionen nagenen Aussagen aktuell nicht
eingebunden, bisher sind sie institutionell wed#éatéral (kein direkter Kontakt), noch

multilateral (innerhalb der AKs) mit dem zukinftigeBetreiber in die aktuellen

Gestaltungsplane involviert. Grundlage des Int&®s$st die Einschatzung, ,das wird sich ja
auch auf die ganze Gegend auswirken® (Trans.: 8Bsbeziiglich sagen die sozialen
Institutionen, dass sie sich ,in diesen Prozessiayamit einbringen“ (ebd.) wirden und
wiunschen sich, in die Planung und Aktivitditen zuaeei moglichen Umgestaltung des
offentlichen Raumes aktiv eingebunden zu werden: Bauherr sagt dazu: ,wenn die
ihrerseits Kontakt suchen, wir stehen jedem Gespziac Verfigung, aber ich wisste ehrlich
gesagt gegenwartig nicht, wozu“ (Trans.: 26). Gelherscheint es, dass relativ bis gar kein
Kontakt zu einzelnen Akteuren am BZ besteht, wigaetler Sicherheitsabteilung der BVG
und dem Abschnitt 27, was vor allem die LP beklg@ut ist, wenn man ne Tageszeitung
hat!* (Trans.: 92)), auch wenn Kontakt zwischen deatizeiprasidenten und dem Betreiber

bestiinde.

Abschlie3end lasst sich feststellen, dass mit desiedllung des Rads ein Wandel hinsichtlich
der funktionalen Anspriiche an den BZ verbunden ,winabgliche Effekte fur die
Randgruppen auf mikrosoziologischer und institwgler Ebene werden hier ambivalent
beurteilt, so kann eine Wiederbelebung des BZ &lUB/WAY durchaus attraktiv fir die

Randgruppen sein und kann aktuelle Tendenzen,udlieilme ,Renaissance” (Trans.: 44) des
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BZ als Anziehungspunkt fir Randgruppen hindeutemchnzuséatzlich unterstitzen. Die
zentrale, innerstadtische* (ebd.) Lage des BZ, civel mit einer hohen Frequenz der
Reisenden und somit ,viel Kundschaft* (ebd.) fie dRandgruppen einhergeht, wird fir die
aktuelle Ruckkehr der Klientel verantwortlich gemmtadier entwickeln die Randgruppen in
Verbindung mit dem BZ wirtschaftliche Interessererw die erhéhte Frequenz am BZ mit
wirtschaftlichen Vorteilen verknlpft wird. Ebenfalganz konkret von einer ,Renaissance”
(Trans.: 29) spricht der Vertreter der Great BewWheel GmbH. Er bezieht ,Renaissance”
aber nicht auf den BZ selbst, sondern gibt den Bas Rads als Grund fur eine
Wiederbelebung, Renaissance der gesamten City-@AfesMit der Ansiedlung des Rads
verknUpft er die Einschatzung, dass die aktuell ,jpornroéschenschlaf* (Trans.: .29)
befindlichen wirtschaftlichen Interessen am BZ bajer City West insgesamt geweckt
werden konnen. Er will ,ein neues touristisches Y¥althen generieren* (Trans.: 22),
welches auch fur die schon ansassigen wirtschadticAkteure, wie z.B. den Zoologischen
Garten positive Impulse setzt. Diese Einschatzuwitprt die politischen Vertreter, ,die
Wahrscheinlichkeit, dass die Leute anschlieBenersamd ich gehe jetzt noch Uber das
Europa-Center zum KaDeWe, die ist einfach verhéit@iRig hoch” (Trans.: 9). In der
gesamtstadtischen Perspektive soll durch den BalRdés eine ,stadtebauliche Anbindung
zwischen der Spreestadt, Charlottenburger Tor, éfdrergplatz, Breitscheidplatz® (Trans.:
10) erfolgen. Die Umgestaltung des HP ist der eSsfiaritt fir eine Weiterentwicklung des
BZ, denn das ,Bedirfnis von Veranderung® (Trank9) .haben verschiedene wirtschaftliche
Akteure, die allerdings dabei auch unterschiedli¢bestellungen verfolgen. Hierin kann ein
neues konkurrierendes Nutzungsinteresse identifizierden, wenn die DB beispielsweise
einen ,riesigen Einkaufswirfel“ (Trans.: 13) auf ndeHP plant und die aktuellen
Entwicklungen nicht bericksichtigt. Von Seiten @alitik soll der HP als 6ffentlicher Raum
erhalten bleiben. Dies harmonisiert mit den Plades Radbetreibers unter dem HP eine

Tiefgarage fur die Besucher des Rads anzulegen.

3.4.5. Fazit Themenkomplex D

Generell zeigt der Wandel am BZ, dass konkurriezenikrosoziologische und institutionelle

Nutzungsinteressen mit Sicherheitsrelevanz in dggahgenheit, entscharft werden konnten.

Die aktuelle Sicherheitslage am BZ wird im Vergtkeigu den 80er Jahren positiv

eingeschatzt. Zu diesem Zeitpunkt begrindete siaih lohes mikrosoziologisches

Nutzungskonfliktpotential am BZ durch die Ansiediurminer Szene, die mit dem Mythos

Christiane F. verbunden werden kann. Sie wurde koher Obdachlosigkeit und einer
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Prostitutions- als auch offenen Drogenszene gepdégtUrsache flr mikrosoziologische und
institutionelle Nutzungskonflikte war. Standen zcimst repressive Mallnahmen im
Mittelpunkt der Polizeistrategie, so wurde mit d&arliner Modell eine neue Form der
sicherheitsrelevanten institutionellen ZA gepragicherheitsrelevante Nutzungskonflikte
zwischen den funktional originaren Nutzern und d&andgruppenmitgliedern auf

mikrosoziologischer Ebene konnten so von den dnehesrelevanten Akteuren und den
sozialen Einrichtungen institutionell kooperativabigeitet werden, aktuell werden diese
Szenen lediglich als problemhaft bezeichnet. Daritbeaus haben veranderte Konsum-,
Kommunikations- und Lebensweisen zu einem WandeRdmdgruppen selbst gefiihrt. Der
BZ hat fur sie als kollektiver Aufenthaltsort bzWweffpunkt kaum eine aktuelle Bedeutung.
Vielmehr hat der BZ als Verkehrsknotenpunkt fireige verstarkt funktionale Relevanz als
Ort einer ebenfalls kurzfristigen Reisetatigkeils Aveiteren Beitrag zur Entscharfung von
Nutzungskonflikten auf mikrosoziologischer Ebene nrka auch der Verlust der

Fernbahnfunktion verstanden werden. War die Fekabesfunktion am BZ mit einem hohen
Reiseaufkommen verknipft, so geht mit diesem Fonktwandel eine geringere

Frequentierung und ein verandertes Nutzerverhaliem Reisenden einher, was zu einer
guantitativen und qualitativen Entscharfung des zbogskonfliktes beitrug. Qualitativ

insofern, als das durch das Ausbleiben von Touristene ,Entkriminalisierung® der

Randgruppe am BZ durch die Abwanderung der Klemkralitat an den Hauptbahnhof
erfolgte. Kriminelle und somit sicherheitsrelevabhtandlungen kénnen aktuell nicht mit den

Randgruppen am BZ verkntipft werden.

Der Verlust der Fernverkehrsfunktion muss Uberdeesh mit einem Rickgang der
wirtschaftlichen Aktivitaten am BZ selbst, als auiher seine Grenzen hinweg verbunden
werden. Aktuell kdnnen indes zunehmende wirtsalcal Interessen am BZ und dartber
hinaus beobachtet werden, denn mit der AnsiedlwsgRads kann eine mehr oder weniger
ausgepragte entwicklungspolitische Gesamtstratigiedie City West sowohl von Seiten
wirtschaftlicher, als auch politischer Akteure itléniert werden.

Die Konsolidierung der Randgruppen, sowohl auf wskziologischer als auch
institutioneller Ebene wurde in der Vergangenhairctd eine Integration der sozialen
Institutionen in die sicherheitspolitische Infradtiur am BZ erreicht. Dies manifestiert sich
am institutionell anerkannten Freiraum der Jebesm3st Nachdem die vornehmlich
sicherheitsrelevanten Nutzungskonflikte am BZ Uhegwlen wurden, treten nun zunehmend

wirtschaftliche institutionelle Interessen in deartfergrund. Mit dem Bau des Rads, wird der
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status quo in der Jebensstral3e sowohl in mikrokggseher als auch institutioneller Ebene
in Frage gestellt, wenn es aufgrund der verandeetzung zu einer Verdrangung der
Randgruppen selbst, als auch der sozialen Institeiti kommit.

Zukunftige institutionelle Konfliktlinien verlaufedabei nicht nur akteursibergreifend, wie
zwischen den sozialen Institutionen und den widfitichen Akteuren, oder den politischen

und wirtschaftlichen Akteuren, sondern auch akungpenintern, wenn innerhalb der

wirtschaftsrelevanten Akteursgruppe nur teilweisenginsame bzw. generell konkurrierende
wirtschaftliche Interessen zu identifizieren sirfBlo wird mit dem Bau des Rads zwar

allgemein eine erhdhte wirtschaftliche Attraktivides BZ, bzw. der City West verbunden,

aber schon die Frage wie eine weitere konkreteaBesy des HP aussehen soll, deckt die
unterschiedlichen wirtschaftlichen Interessen deteAre auf.

4. Fazit und Ausblick

Ziel dieser Untersuchung war es, Nutzungskonfldte BZ zu identifizieren. Des Weiteren
wollten wir die Ursachen dieser Konflikte bestimmemd dabei die Relevanz der
Randgruppen fur die Sicherheitslage in Bezug setdénder Auswertung der Informationen
und Aussagen der von uns befragten Akteure konntén keine dauerhaften
Nutzungskonflikte identifizieren. Nach unserer Défon liegt erst dann ein Konflikt vor,
wenn bei gleichen Zielen unterschiedliche Wege\Wsrhandlungsparteien gegangen werden
und keine Verstandigung stattfindet. Problem meint wahresdde die Bereitschaft der
involvierten Akteure zu verhandeln und gemeinsam lZisung des Problems beizutragen.
Am BZ sind verschiedene Probleme vorhanden (Rampggn, Sicherheit; Gestaltung des
Areals), und stellen folglich ein Potential fur Mubhgskonflikte dar. Wie die Institutionen
diese Probleme bewaltigen und welche Konfliktpotdat mit ihnen verbunden werden,

konnten wir mittels der ZA ermitteln.
Wir haben zwei Problematiken erfassen kdnnen,ididén BZ heutzutage relevant sind.

Die erste Problematik betrifft die Randgruppen umidke damit einher gehende

Sicherheitsproblematik. Es stellt sich heraus, dagsdie Situation der Randgruppen am BZ
seit den 80er Jahren (zeit der Christiane F.) starindert hat. Die mit diesen Randgruppen
einhergehenden Nutzungskonflikte sind in der Foithtrmehr vorhanden. Dennoch konnten

wir ein gewisses Potential auf mikrosoziologiscBbene feststellen, das sich vornehmlich in
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Zusammenhang mit Alkoholkonsum bringen lasst uct 8i temporaren Konflikten auf3ert.
Die ZA zwischen den Polizeien und den sozialenititginen verhindert, dass aus diesen

Konflikten nach unserem Verstandnis Sinne Nutzuog8ikte entstehen.

Die zweite Problematik betrifft die Gestaltung uddtzung des BZ. Hierbei ergibt sich das
Nutzungskonfliktpotential durch konkurrierende heesen und Vorstellungen der
involvierten Akteure. Die Probleme entstanden neit Bunktionsumwandlung des Bahnhofs
und dem damit verbundenen wirtschaftlichen Vertiest Gewerbeeinheiten am BZ. Aktuell
stehen neue wirtschaftliche Projekte im Vordergrumglchen den BZ von Grund auf
verandern werden. Je unterschiedlicher die Interebmsichtlich der Gestaltung sind, desto
hoher ist das Potential fir einen NutzungskonflBtrch die ZA findet ein regelmaliiger
Informations- und Koordinationsaustausch statt das Konfliktpotential wird dadurch von
vornherein entscharft. Unterschiedliche Interesserden insbesondere durch neue Formen

der ZA wie Runder Tisch HP harmonisiert.

Hinsichtlich der Randgruppenproblematik am BZ haare Untersuchung eindeutig ergeben,
dass die heutige Lage nicht weiter mit einer akiBamnerheitslage in Verbindung gebracht
werden kann. Die von den Randgruppen ausgehentierBatsgefahrdung und das daraus
resultierende Nutzungskonfliktpotential sind beidleerschaubar und werden mittels der
engen Kooperation der Polizeidienststellen und semialen Institutionen eingedammt und
kontrolliert. Im Rahmen des ,Berliner Modells* (Bieer Polizei 2007b)) wurden am BZ

mehr Kontaktschnittstellen zwischen der Berlinerizo und den sozialen Institutionen

eingerichtet, die zusatzlich mit dem Strategieweth$er Polizeien zu einem besseren
Umgang mit den am BZ vorhandenen Randgruppen fuHtedem Strategiewechsel der
Polizei kamen jedoch auch sozialstrukturelle Veeindgen hinzu, die ebenfalls zu einem
Ruckgang des Nutzungskonfliktpotentials der Ranpigem am BZ beigetragen haben. Am
sicherheitsrelevantesten fir den BZ stellte siagh Randgruppe ,alkoholisierte Personen”
heraus, eine heterogene Gruppe, deren Mitglieddr aus ganz unterschiedlichen Grinden
am Bz aufhalten. Die Problematik des Alkoholkonsuberifft am BZ nicht nur die

institutionalisierten Randgruppen, sondern auchwdie uns als Randgruppen definierten
Diskoganger und FulRballfans. Die negativen Auswigan sind einerseits die

Sicherheitsgefahrdung von Einzelpersonen, wenrez 8e angegriffen werden und dariber
hinaus die Sicherheitsgefahrdung aufgrund des Boeks von Ein- und Ausgangen,
andererseits die Storung der Passanten durch Pébélein durch ihre Anwesenheit negativ

gepragtes Stadtbild.
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Aktuelle politische Diskurse sehen in der Alkoholplematik ein gesellschaftliches Problem,
das sich sowohl im Alkoholmissbrauch von Jugeneiichals auch im Alkoholkonsum auf
offentlichen Platzen manifestiert. In Berlin wurddie Diskussionen uber Alkoholverbote fur
Jugendliche unter 18 Jahre und Uber Alkoholverbot&ffentlichen Raumen intensiver. Die
Zunahme des Alkoholkonsums, vor allem bei Jugehdhi¢ hat die Politik und die Polizei zu
neuen Uberlegungen (ber mogliche GegenmaRnahmeeregihg z.B. wurde im Anti-
Alkohol-Gipfel Uber erweiterte Kontrollen zur Einhang des Jugendschutzgesetzes beraten.
Zur Debatte stehen Konzepte, in denen die AnzahKdatrollen in Diskos und Gaststétten
erhoht werden sollen und Gastronomen, die gegedugendschutzgesetz verstol3en, starker

verfolgt und bestraft werden sollen (vgl. Potsdaheuneste Nachrichten 2007).

Eine weitere Entwicklung hinsichtlich des Alkohofisums in Berlin stellt das im November
2007 eingefuhrte Alkoholverbot an Bolz- und Spiatpén fir den Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf dar. ,Es gab bislang keine Rechtsgragdl gegen jemanden vorzugehen, der

sein Bier auf einem Spielplatz getrunken hat” (Ber Morgenpost 2007Db)).

Angesichts dieser Entwicklungen ist fir unsere kiuehung interessant einzuschétzen,
inwiefern ein Alkoholverbot am BZ sinnvoll ware,viozwelche Auswirkungen dieses auf die
angesprochene Problematik des BZ auch hinsichdehSicherheit haben wirde, nicht nur
die LP vermutet eher eine reine geographische Weisung der Szene als eine L6sung des
gesellschaftlichen Problems. Unsere Untersuchuhgrgaben, dass sich die Problematik der
Gruppe der ,alkoholisierten Personen” am BZ hintichh der Zeitkomponente, also wie
lange man sich vor Ort aufhéalt, unterscheidet. Einenfalls relevante Komponente in diesem
Zusammenhang ist, ob die sich am BZ aufhaltendeohalisierten Personen dort auch den

Alkohol konsumieren, oder ob sie bereits im alkadietiten Zustand zum BZ kommen.

Das Sicherheitsproblem am BZ mit Bezug auf alkaieiie Personen nimmt aufgrund der
Heterogenitat dieser Gruppe unterschiedliche Gestadn. Personen, die sich Uber einen
langeren Zeitraum am BZ aufhalten und dort Alkokahsumieren, wirken unangenehm auf
Passanten, konnen Konflikte verursachen und bloski&in- und Ausgange, vor allem wenn
sie in Gruppen sind. Die Sicherheitsgefahrdung wincch die Prasenz und die Kontrolle der
Sicherheitskrafte vermindert. Im Themenkomplex B $iah herausgestellt, dass ein grol3er
Teil dieser Gruppe auch aus Mitgliedern der ingthalisierten Randgruppen am BZ besteht.
So kann man davon ausgehen, dass diese Randgripgsegs wegen ihres langeren
Aufenthalts am BZ und andererseits aufgrund der Zmischen Polizei und sozialen

Institutionen, mit den Polizeikraften vor Ort vewt ist. Auch seitens der Polizei gibt es
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Mitglieder, die viele Jahre am BZ beschaftigt simttl die Randgruppenmitglieder kennen.
Ein Alkoholverbot auf dem BZ wirde in diesem Fallezfelhafte Auswirkungen haben.
Dafur gibt es zwei Begriindungen. Einerseits seheigee wenn nicht die Mehrheit dieser
Gruppe, den BZ, als Lebensmittelpunkt. Ein Alkolobot wirde in diesem Fall eine
Verdrangung dieser Gruppe darstellen, wobei edid¢tagst, ob sich die Gruppe verlagern
wiurde. Es kann also durchaus mdglich sein, dadsosreVerbotes weiter Bestand am BZ hat,
was die Durchsetzung des Verbotes mit repressivafindhmen in Verbindung bringen
wirde. Es mussten Platzverbote ausgesprochen uldeRler eingefordert werden und es
ware nicht verwunderlich, wenn die Tater als Wibdaingstater entlarvt werden. Die
Gefahr, dass sich die Konflikte aufgrund des Vezbatermehren ist daher nicht trivial. Die
positiven Resultate, die im Laufe der Jahre durigh ZA zwischen der Polizei und den
sozialen Institutionen erreicht wurden, konnten ctlurepressive MalRnahmen in der
Durchsetzung des Alkoholkonsumverbotes untergehbrserem Erachten nach sind die
heutigen Konflikte geringeren Ausmalles als die, diwch ein Alkoholverbot am BZ
maoglicherweise auftreten werden. In diesem Falld siwir der Ansicht, dass eine
Institutionalisierung des Alkoholproblems am BZ méhfolg haben wirde. Damit meinen
wir eine Institution, die sich gezielt am BZ um skeGruppen kiimmert und Lésungen auch

hinsichtlich der Nutzungskonflikte erarbeitet.

Hinsichtlich der Personen, die sich nur kurzzedimp BZ aufhalten und dort nicht direkt
Alkohol konsumieren, sondern in einem alkoholigrrZzustand am BZ antreffen, ist ein
Alkoholverbot substanziell sinnlos. In diesem Fabnnte man nur hinsichtlich der
Alkoholproblematik bei Jugendlichen eine Verbessgrierreichen, dies wirde aber die
FuRRballfans und Diskoganger wahrscheinlich nichBgadlich betreffen. Folglich stellt sich
ein Alkoholverbot fur die Problematik am BZ als eeggnet dar. Die Konflikte kdnnten zwar
vermindert werden, es sprechen jedoch auch Arguerdatiir, dass sich die Situation sogar

verschlechtert.

Wahrend die mdglichen Auswirkungen hinsichtlich 8erherheitslage und den Randgruppen
zuvor diskutiert wurden, gehen wir in diesem Teif adie Folgen der zukinftigen

Entwicklung am BZ ein, die durch bauliche und wahaftliche Veranderungen hervorgerufen
werden. Mit dem Bau des Rads auf dem ehemaligemstlaftsgelande des Zoologischen

Garten und dem Bau der Tiefgarage unter dem HP avitdut ein Wandel am BZ stattfinden.
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Wird die Gegend zunéachst durch bauliche Verandemingepragt, sind jedoch auch
wirtschaftliche Effekte mit diesem Wandel verbunden

Als wir im Wintersemester 2006 mit diesem Forsclapngjekt begannen, stand noch nicht
fest, ob das Rad seinen Standort am BZ finden wird ob die Tiefgarage realisiert wird.
Heute wissen wir, dass das Rad der Great BerlinelV@enbH am Standort BZ realisiert
wird. Was die Entwicklung bis heute betrifft, hat eahlreiche kontroverse Diskussionen
gegeben und zudem unterschiedliche Interessemsaitgschiedenster Akteure hinsichtlich
der Nutzung und Gestaltung des BZ hervorgerufer. éditstandenen Problematiken haben
nach unserem Verstandnis jedoch zu keinem Nutzomdigkt gefthrt, denn letztlich ist man
zu einer Einigung gelangt und Entscheidungen wuggroffen. ,Am Ende rauften sich alle
zusammen. Nach nur zwolf Monaten lagen alle notwgamd Genehmigungen vor. Das ist
zumindest fur Berlin rekordverdachtig” (Suddeutsglegung 2007). Mit der vom Bezirksamt
initiilerten Einberufung des Runden Tisches HP kenrtie Interessen und Vorstellungen der
am BZ relevanten Akteure zur Gestaltung des HPeasaeit werden und die Aktivitaten der
Eigentimer von Gebauden um den HP koordiniert werBeese Form der ZA ermdglichte
es, schnell und unbtrokratisch die relevanten atetessierten Teilnehmer des BZ an einen
Tisch zu holen und zu Gesprachen zu bewegen. UWi&chberechtigten Bedingungen
konnten die Problemstellungen formuliert werden imdonsens ein Kompromiss gefunden
werden. Feststeht, dass das Rad kommt. Doch wasiteedlieses fiur den BZ?

Unserer Meinung nach wird das Rad die Gegend umB¥raufwerten und attraktiv far
weitere Investoren machen. Mit diesem Bau bekomentirBneben dem Fernsehturm und der
Siegessaule nicht nur eine weitere Mdglichkeit, $tiadt aus Vogelperspektive betrachten zu
kbnnen, sondern pragt gleichzeitig die Stadtsiltteuentscheidend. ,Es wird ein neues
Wahrzeichen®, ,man wird es von jeder Ecke der Stadt betrachten konnen* (ebd.) und mit
185 Meter Hohe wird es das GroR3te in Europa seind®m Begriff “landmark” wird hier im
stadtebaulichen Zusammenhang eine gezielte Platmjeund Einbindung eines Baus im
Sinne einer Positionierung ,,of a prominent or walbwn object in a particular landscape”
(die.net 2007) angesprochen. Dies wird mit einensitpen Wandel verbunden, der
wiederum ,an event marking a unique or importardtdrical change or one on which
important developments depend” (die.net 2007) dHrstDas Rad wird sich dabei
insbesondere auf die City West bzw. den Bezirk,altam aber auf den BZ auswirken. Das
Rad allein wird die Gegend nicht aufwerten, abeveilft dem BZ neben dem Ereignis

LJKnut" zu weiterer Attraktivitat.
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Wie wir in unserer Untersuchung erkannt haben,dbésteitens der Politik noch immer der
Wunsch, den Bahnhof wieder in einen Fernverkehrdhahzu wandeln. Was diese Situation
betrifft, gibt es unserer Ansicht nach Argumente, dafir und dagegen sprechen, Fernziige
wieder am Bahnhof Zoologischer Garten halten zselaswenn gleichzeitig der HP bzw. BZ

umgestaltet wird.

Argumente, die dafir sprechen betreffen zum Einerddngebung - der BZ hat im Vergleich
zum Hauptbahnhof eine bessere und interessantdéeisauliche Einbindung und verfugt
zum Anderen Uber vielfaltigere und direktere Vemrsanbindungsmadglichkeiten fir den
Bereich der City West. Zudem befindet sich am Bz e&ehr gut ausgebauter
Nachtverkehrsknotenpunkt, was bedeutet, dass ksende, die am Bahnhof Zoologischer
Garten ankommen, dann Vvielleicht eher auf Ubernmgsmoglichkeiten und

Infrastrukturangebote in dieser Gegend zurtickgneugirden und damit die Situation der

wirtschaftlichen Akteure starken wirden.

Dagegen spricht, dass mit einem erhdhten AufkomameMenschen, die Taschen und Koffer
bei sich tragen, die Kriminalitat am BZ wieder gem wirde und sich dadurch erschwerend
auf die Arbeit der Polizei (und z.T. Sicherheitstafiauswirken wirde, da die momentanen
Kapazitaten nicht darauf ausgelegt sind, den Hanpthof und den Bahnhof Zoologischer
Garten als Bahnhofe mit Fernverkehrsfunktion zuidbesn. Fir die DB ist der Bahnhof
Zoologischer Garten baulich nicht dafiir geeignatedkein Durchgangsbahnhof, sondern mit
zwei Gleisen fur den Fernverkehr ein Haltepunkt Bie Grofie des Gebaudes wirde zu
Engpassen fuhren, wenn sich dort noch mehr Mensab#ralten und den Bahnhof nutzen.
Aufgrund seiner kleinen Gro3e wird es im Bahnhafemm schnell untbersichtlich und eng
und das wiederum wirkt sich dann unangenehm aufSitaserheitsempfinden der Passanten
aus. Die Frequenz wird sich mit der Eroffnung deslfiRsowieso schon erhdhen, gerechnet
werden schliel3lich mit zwei Millionen Besuchernrjin, das bedeutet durchschnittlich ca.
5.500 pro Tag. Sollte es dann noch zu o6ffentlicieranstaltungen auf dem HP kommen, da
der Raum dann als freie Flache zur Verfugung stehty sich das Passantenaufkommen

sowieso schon erhdhen.

Sollte es dazu kommen, dass wieder Fernziige amhBaHoologischer Garten halten, muss
das Bahnhofsgebdude entsprechend umgestaltet welbdgnFernverkehrsverlust scheint

allerdings allmahlich Uberwunden zu sein, so dassl wichtiger ist, dass der
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Verkehrsknotenpunkt am BZ bestehen bleibt, dennNalsverkehrsknotenpunkt bleibt der
Bahnhof weiterhin mehr als attraktiv und wird als&teigepunkt gleich bleibend genutzt.
Wenn es zu einem Aufschwung der Gegend kommt, wdisnmehrheitlich noch rein

theoretischen Vorhaben umgesetzt werden, wird déruBd seine Umgebung weiterhin

anziehend fur Touristen und Berliner sein und dig @est starken.

Im Folgenden sollen nun die Ergebnisse der quangta Teilstudie mit den Einsichten aus
der qualitativen Teilstudie, den Experteninterviewsrkntipft werden. Das Ziel der
guantitativen Teilstudie war, mittels einer stamlisierten Befragung Einsicht in mdgliche
mikrosoziologische Nutzungskonflikte zwischen deasdanten und den Randgruppen zu

gewinnen.

Zunachst konnte die quantitative Studie zeigens dash nur rund die Halfte aller Befragten
durch ,irgendetwas“ am BZ gestort fuhlt, 50 Prozent von ihnen gebéitirdariinde ohne

jeglichen Randgruppenbezug an, so z.B. die Saubeder Unibersichtlichkeit des BZ, und
nur 50 Prozent der Passanten, die sich am BZ detefas gestort fuhlen, fihren dies

tatsachlich direkt auf die Anwesenheit von Randgammpzuriick.

Wurde in der quantitativen Befragung hingegen ddgektive Sicherheitsempfinden am BZ
direkt abgefragt, so gaben % der Passanten an,ssttler am BZ zu fiuhlen. Insofern
Uberwiegt also ein positives subjektives Sichesgetihl. Lediglich 10 Prozent der
Passanten, die sich unsicher am BZ fihlen, fihress cuf die Anwesenheit von

Randgruppen zuriick.

Daher misst nur ein geringer Anteil der Nutzer &% den Randgruppen tatsachlich eine
sicherheitsrelevante Bedeutung bei. Die mikrosogigchen Ergebnisse der quantitativen
Studie bestétigen die Experten der qualitativerrdggeing - der BZ kann diesbezuglich nicht

als gefahrlicher Ort eingestuft werden.

Konnte sowohl die quantitative als auch qualitatisdiebung zeigen, dass aufgrund von
sicherheitsrelevanten Interessen auf der mikrokugigchen Ebene aktuell keine
Nutzungskonflikte zwischen Passanten und Randgrupestzustellen sind, so deuten sich
aufgrund der  zukUnftigen  verstarkten  wirtschafich Interessen  potentielle
Nutzungskonflikte auf institutioneller Ebene an. rkfaipft man die Einschatzung der
Experten aus Politik und Wirtschaft mit den Aussager Passantenbefragung, so wird der
institutionelle Eindruck bestatigt, dass mit dem &8&uell eine negative Aufenthaltsqualitat
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verbunden wird. Knapp 60 Prozent der Passantersicheam BZ durch etwas gestort fihlen,
beziehen dies auf die Anwesenheit von Randgrupperfast genauso viele, rund die Halfte

auf eine mangelnde Sauberkeit am BZ. Daruber hinausden auch eine fehlende
Ubersichtlichkeit genannt.

Unter Bericksichtigung beider Teilstudien lasshsabschlieRend sagen, dass die Ergebnisse

ein Ubereinstimmendes Bild des BZ darstellen uold gegenseitig erganzen.
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6. Anhang

6.1. Allgemeiner Leitfaden

Qualitative Befragung — Allgemeiner Leitfaden figrqgblemzentriertes) Experteninterview

Untersuchungsgegenstand: (Nutzungskonflikte) Probleme am Bahnhof ,Zoologiec
Garten” und unmittelbare Umgebung

Allgemeine Annahme: Am BZ Garten bestehen Nutzungskonflikte und/odenbRme

sowohl auf mikrosoziologischer, als auch auf insitineller Ebene.

Gliederung f. Leitfaden:

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution
B Fragen zur Sicherheit / Randgruppe

C Fragen zur Koordination / Zusammenarbeit

D Wandel BZ Garten

Einleitung:

Vorstellung der eigenen Person, des Seminars basvFdrschungsgegenstandes. Erlauterung
der Befragung und UmreiRen der Themenkomplexe. UsmMbglichkeit der Aufnahme
bitten.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

1. Konnen Sie mir zu Beginn bitte einmal schilderni seann Sie hier arbeiten und

worin Ihre genaue Tétigkeit besteht?

2. Was sind die Ziele / Interessen / Aufgaben Ihrestitation? Und wie finanziert sie

sich?

3. Welchen Anteil nimmt der Bereich BZ Garten / Hardergplatz in lhrem
Tatigkeitsfeld ein? Auf welche Art und Weise halse Kontakt?
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4.

Welche besonderen Herausforderungen sehen Sieedigglth bei lhrer Arbeit?

B Fragen zur Sicherheit / Randgruppe

5.

In unserer Untersuchung vermuten wir unterschibdlierobleme am BZ. Wie sehen

Sie das, bestehen Ihrer Meinung nach Probleme? éft8ie Beispiele nennen?

Konnen Sie bestimmte Personen oder Personengrgpéwusloser fur die Probleme
am Bahnhof ausmachen? Kénnen Sie mir diese einesahbeiben?

Wie ist Ihr Verhaltnis als Institution zu dieserrgnen/Gruppen?

Stellen diese aus lhrer Sicht ein Sicherheitsprobbiar? Geben Sie ein Beispiel.

(Wer, wieso, wo)

Sind Sie personlich oder als Akteur in Konfliktsitionen involviert gewesen?

Kdnnen Sie mir eine typische Konfliktsituation bessben?

C Fragen zur Koordination / Zusammenarbeit

Wir gehen in unserer Untersuchung von verschiedersitutionellen Hauptakteuren vor Ort

aus. Diese sind nach unserem Verstandnis die Deu8ahn AG, die sozialen Institutionen

in der JebensstralRe, die Berliner Verkehrsbetrieti®es Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf, die Polizei und die Gewerbeeinheiten.

10. Mit welchen am Bahnhof ansassigen Akteuren arb#itet Institution zusammen und

in welcher Form? Wie finanziert sie sich diese nusgnarbeit, unter welchen
Aufgabenbereich fallt sie, wie regelmallig finde¢ statt und welche konkreten

Malinahmen werden entwickelt bzw. umgesetzt?

11.Wie zufrieden sind Sie mit der jeweiligen Zusammbed und wie effektiv schatzen

Sie diese ein? Wie wichtig ist die Zusammenarbeitlcher Akteur ist am

Hilfreichsten fur die eigene Arbeit und was konmtan verbessern?

12.Gab es friher mehr/weniger Zusammenarbeit? In welEbrm und fanden Sie diese

Arten der Zusammenarbeit besser/schlechter?
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13.Wiurden Sie gerne mit einem der genannten Aktedrkest zusammenarbeiten? Oder

mit einem neuen, bisher nicht genannten Akteur?

D Wandel BZ Garten
14.Gibt es fir Sie so etwas wie einen Mythos BZ? \iBatdieser aus?

15.1m Vergleich zu den 80er Jahren — den Zeiten vons@ane F. — wie schéatzen Sie
heute die Probleme am BZ ein? Haben sich die RPrableerdndert? Hat sich die Zahl

erhoht/verringert?

16.Wie beurteilen Sie die Sicherheitslage im Verglemh friiher? Gab es Zeiten mit

hoherer/niedrigerer Sicherheit und wann war das?

17.Wie beurteilen Sie den Verlust der Hauptbahnhofw.bZernverkehrsfunktion?
Hinsichtlich des Sicherheitsgefiihls der Nutzer, dertschaftlichen Lage, der
Problemgruppenkonzentration und das Verhaltnis @veis den ansassigen Akteuren

untereinander?

18.Was halten Sie von der Idee des geplanten Riesghk&@ds meinen Sie, wie wird sich
der BZ und seine Umbebung mit dem Bau veranderztid@ieh der Sicherheitslage,
der Art der Probleme mit unerwiinschten PersonendeardBeziehung der anderen

Akteure am Bahnhof? Welche Auswirkungen hat dagleu$ozialen Institutionen?

19.Haben Sie Kontakt zum Bauherrn des geplanten Riaden,Great Wheel Berlin?

Planen Sie Abstimmungs- oder KoordinierungsproZe¥gée sehen diese aus?

Abschliel3end:

Mochten Sie diesem Interview noch etwas hinzufigen?
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6.2. Zusammenfassungen der Expertenbefragungen

Um den Lesern ohne Einsicht in die Transkriptiom&men Eindruck Uber das Gesagte zu
vermitteln, haben wir hier inhaltliche Zusammentaggen der einzelnen Interviews angefigt.
Aus oben genannten Grinden haben wir auf einenalermBezug zu den Transkriptionen

verzichtet.
6.2.1. Sicherheitsrelevante Akteure

l.i. SuS-Krafte der BVG

Anna

lii. Landespolizei

Anna

l.iii. Bundespolizei

Die Bundespolizei untersteht als exekutives Orgam @undesinnenministerium und nimmt
umfangreiche polizeiliche Aufgaben wahr, die im &@ediber die Bundespolizei BPoIG (seit
dem 01.07.05 wurde der Bundesgrenzschutz in Buntizepumbenannt, inhaltlich hat sich
an dem Gesetz nicht geandert (vgl. BundespoliZeistwie in weiteren Rechtsvorschriften
geregelt sind. Auf der Grundlage von Sicherheitgleationen wird mit Polizeien,

Sicherheitsbehdrden von L&ndern und Bund sowie auslandischen Grenzbehorden
zusammengearbeitet. Mit 40.000 Beschéftigten istRlindespolizei bundesweit verfugbar
und leistet einen wichtigen Beitrag in der Erhadfutter inneren Sicherheit in der BRD,

darUber hinaus auch in Europa. (vgl. Bundespol26i7a))

Die Themenbereiche A, B und C sind analog dem mégeen Leitfaden. Nur im letzten
Themenbereich soll bei den Fragen 16, 17, 18 Zidétuf die konkreten Auswirkungen und

Veranderungen der Polizeiarbeit eingegangen werden.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Als Leiter der Bundespolizeiinspektion ist er sgit¥s Jahre beschaftigt. Seine Tatigkeit
besteht darin, ,Gefahren abzuwehren, Straftateerfarschen, die so aus dem Bahnbetrieb
entstehen, die den Benutzern dieser Bahnanlageltuken”. Die besondere Herausforderung
seiner Tatigkeit ,ist die Bewdltigung von solcheoniplexeren Einsatzlagen®. Das Ziel der
Dienstleitung ist, solche Angelegenheiten zu kauoadten und zu steuern. Umgesetzt werden
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diese mit ,dem gesamten Portfolio polizeilicher MaBmen, im Wichtigsten prasent zu sein,
fur den Burger ansprechbar zu sein und durch dipettiche Anwesenheit zu verhindern, das
irgendetwas passiert‘. Der ZustandigkeitsbereichBlendespolizei beschrankt sich auf die
Bahnanlage, d.h. der geografisch festgelegte Benem den Bahnhof, der mit den blauen
Schildern gekennzeichnet ist. Dies geschieht ,nidmt Rahmen einer privaten
Sicherheitsvorsorge, einer unternehmerischen Sieltevorsorge, sondern als hoheitliche
Aufgabe, das ist ja auch noch mal ein Unterschi&@le¢ Inspektion hat insgesamt funf
Einsatzabschnitte, von denen Spandau und Oranignbutdie ,weniger betroffenen
Einsatzabschnitte® sind. Zwischen Friedrichstrasdeuptbahnhof und BZ besteht ein
~-ausgewogener Drittel-Mix“. Der Zoo ist zwar eini8eerpunkt, ,aber jetzt nicht exorbitant
hoher als der Hauptbahnhof oder die FriedrichstraBe haben alle ganz eigene
Kriminalitéatslagen, eine ganz eigene Phdnomenolagi deswegen brauchen sie auch alle
ganz eigene personliche Behandlungsanséatze, mam jmamicht Uberall mit demselben

Maflinahmenbiindel arbeiten®. In diesem Sinn ist deeid Schwerpunkt.

B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Am BZ gibt es eine ganz eigene Kriminalitats- utideaneine Problemstruktur. Als erstes
bezient sich der Interviewte auf die ,offene Obdasénszene®, die in ihren
Gewahrsambichern ,weiterhin deutlich spurbar” &b. wie die City West als touristische
Attraktion etabliert ist, sind auch die verschiegieriProbleme am Bahnhof etabliert. Damit
sind zum einen die FuBballfans und zum anderenDis&ostreitigkeiten gemeint. Diese
Probleme gehodren aber zur Routinearbeit fir die dBapolizei am BZ. Was deutlich
abgenommen hat, ist der Taschendiebstahl. Das dénrnterviewte darauf zuriick, dass der
Bahnhof keine Fernbahnfunktion mehr hat, keine Mbas mehr eine oder zwei Stunden auf
ihre Bahn warten und somit die ,Tatgelegenheit&stnti nicht mehr vorhanden ist. Die
erstgenannte Randgruppe sind die Ful3ballfans, mieWWochenende, ,wenn sie zu viel
getrunken, zu sehr betrunken hier auftauchen, idfaah Probleme machen®, z.B. ,Grélen,
randalieren, weiter saufen, Bahnanlagen verunmemigndere Reisende belastigen®. Die
gleichen Probleme bereiten auch ,groRere Gruppen @bdachlosen, die sich dann
insbesondere unten vor den Verkaufseinrichtungesr dien Tag regelmafiig mit Alkohol
versorgen®. Dieses Problem wird speziell vor Ulrierortet. Dessen Sicherheitsdienst muss
sich stark aufstellen, um eine Ansammlung zu veldrin. Diese zwei Gruppen bilden das
Hauptproblem. Ein weiteres Problem ist das Drogerihio der Jebensstral3e, ,das ist aber in
der Tat kein so grolBes Problem. Da gibt es eing sgpite Kooperation zwischen
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Landespolizei, zwischen den privaten Tragern unchadlen kommunalen Tragern, es gibt
einen AK, der sich gezielt darum kiimmert, so dasulizeiliche Mal3hahmen mit sozialen
Mal3nahmen abstimmen, das ist weniger dramatiscis*\lerhaltnis zu diesen Gruppen wird
als leidenschaftslos und professionell beschrielan hat aber versucht, nicht nur das
»polizeiliche Standardprogramm® durchzufihren, senmddurch Zusammenarbeit mit ,der
Berliner Stadtmission, der BM, die da zur Stadtmissdazu gehort, mit der Caritas und
anderen Einrichtungen“ ein Programm zu entwickehd w@an ,polizeilicher Intervention
unmittelbar so eine soziale Intervention anhangkh, wenn der dann bei uns aus dem
Gewahrsamsbereich rauskommt, wie kann man danral8d®iter unmittelbar ran bringen,
der den anspricht und vielleicht eine Anschlusshdhmg oder Anschlussbetreuung
sicherstellt“. ,Wenn hier jemand permanent stortl drger macht und andere belastigt und
gefahrdet, dann muss man mit den ganz normaleruinsntarien rechnen, die das Gesetz da
bietet, aber vielleicht gibt es auch die Mdgliclikéber die soziale Art und Weise mal etwas
zu machen. Die angesprochenen Gruppen stelleni@ier8eitsproblem dar, das jedoch nicht
dramatisch ist. ,Also das ist halt hier, wie anenllanderen Bereichen auch, das ist ein
Sicherheitsproblem, aber gerade weil es auch @hegieitsproblem ist, gibt es hier sowohl
eine behordliche Prasenz, als auch eine privateBieitsprasenz”. Es gibt keine Gruppe, die
ein primares Sicherheitsproblem darstellt. Die elimen Gruppen sind zu unterschiedlichen
Zeiten prasent. Die Sicherheitsproblematik ist ggddei jeder Gruppe grundsatzlich der
Alkohol, ,weil Alkohol immer Aggressionstriebe im r@de genommen freisetzt und
Hemmschwellen runtersetzt und damit diese Rohlaikéd Uber eingehen®. ,Die
klassischste* Problemsituation ,und auch in der wdsung grof3te ist eigentlich die, das
jemand schon so angetrunken ist, dass er nicht amprechbar ist, dass er dann absent ist
oder wie es bei uns immer so schon heil3t ,an dewHdsbestimmung ausschlieRenden
Zustand*. Der wird jetzt angesprochen, weil er si@r vorne quer in den Eingang gelegt hat,
oder weil er noch versucht hat im Laden irgendwaglauen, weil das kriegt er zumindest
noch hin, weil das ist dann vegetativ gesteuert adedann wird der angesprochen und der
Schlusselreflex ,blaue Uniform* oder ,grin-weil3eat&’ oder so, das funktioniert dann auch
noch und dann kommt es zu unkontrollierten Wutaldten, weil auf einmal das, was noch
so automatisiert bei ihm abspielen soll, dann amimal irgendeine Form der Intervention
greift und dadurch fuhlt er sich gestért und fadgnn an, sich zur Wehr zu setzen, das ist so
der klassische Fall“. Lokalisiert werden diese Reote direkt vor dem Bahnhofsgebaude von
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der Seite des Hardenbergplatzes und weniger idatensstralle. Fir das Gelande vor Ullrich

ist die Landespolizei zustandig, man kooperiert gieéegentlich.

C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Es gibt eine sehr intensive Zusammenarbeit mitDiritschen Bahn AG, die sich allerdings
wegen der GroRe des Konzerns mit 230 Konzernurieree und den vielen
Verantwortlichen manchmal etwas schwierig gestalBdnn gibt es noch eine intensive
Zusammenarbeit mit der Landespolizei, dem Bundeskalamt und weiteren kleineren
Polizeistellen, u.a. auch mit dem Leiter des Abgthr27, mit dem regelmaRige Treffen
stattfinden, ,also das ist sehr eng verzahnt*. Mém Bezirksamt gibt es auch eine
Zusammenarbeit, wie z.B. mit der Bezirksbirgerneeistwegen den Feierlichkeiten zur 125
Jahrfeier und sonstige Abstimmungen auf kommurtabeme. Des weiteren beteiligt sich die
Bundespolizei in Arbeitskreisen in Form von ,pubtidvate-partnership”, wie beispielsweise
die Ag City. Auch mit privaten Sicherheitsdienstarird zusammengearbeitet, d.h. im
Rahmen der Zusammenarbeit mit der DB, also mitD&eSicherheit GmbH, die ein privates
Sicherheitsunternehmen ist. Die  Zusammenarbeit efind in Form  von
Ordnungspartnerschaften statt, durch gemeinsameifeédtr und Abstimmung Uber
SicherheitsmalBnahmen. Friher wurden kleinere Seingtimen beauftragt, mit der DB
Sicherheit GmbH hat man jetzt nur einen Ansprednpar fur alle
Sicherheitsangelegenheiten. Mit der BVG wird dinelt in Fallen eines konkreten Anliegens
zusammengearbeitet, ,ansonsten ist die eher Ulzrisah“ Mit dem Zoo wird am wenigsten
bzw. gar nicht zusammengearbeitet. Als umgesetziBidhmen nennt der Interviewte fir die
Zusammenarbeit mit den sozialen Tragern/Einricheanyereinbarungen, die beidseitig
unterschrieben wurden und, dass Mitarbeiter beijdemils anderen Akteuren hospitierten.
Mit dem Abschnitt 27 spricht man sich auf Absclsgtiene regelmaidig ab, eine MalRnahme
war z.B. ein gemeinsamer Praventionsstand fur @ Jahrfeier. Mit der DB sind es die
gemeinsamen Streifen, Austausch der Lagebilderpmalp Sicherheitsbesprechungen und
Abstimmungen in den Mallnahmen. Der Interviewte ssthr zufrieden mit der
Zusammenarbeit am BZ, ,Ich bin hochgradig zufriedéit allen AkteurenEcht. Man muss
auch da immer wieder mit jedem nachregeln, abepesmmt gerade hier am Zoo
einwandfrei.” Die Zusammenarbeit wird als ,wichtiglementar® angesehen. ,Wenn jeder
hier nur fur sich alleine arbeiten wirde, das wirdeht funktionieren, dazu sind die
Verantwortlichkeiten hier zu fragmentiert, man we&irdgich gegenseitig auch mit den
Maflnahmen und Initiativen behindern, wenn sie nézlieinander abgestimmt waren (...) es
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wird auch immer Ausreier geben, aber zurzeit umdbesondere auch fur die
zuruckliegenden 1 % Jahre kann ich insgesamt naleru Ergebnis kommen, hervorragende
Zusammenarbeit“. Zu noch intensiverer Zusammeniaféklen aber die Ressourcen. Durch
die Zusammenarbeit entstehen keine zusatzlichereKdgr die Akteure, sie ist obligatorisch
und bedarf keines weiteren Personals. Durch diel#difung von Resudanzmalinahmen kann
sogar Geld gespart werden. Im Vergleich zu frihler €s ,viel mehr* Zusammenarbeit. ,Im
vorletzten Jahr oder vor zwei Jahren sind hier inesagnten Jahr 200
Ordnungspartnerschaftstreifen gelaufen wordenJeniteile sind wir bei Uber 4000, die wir
durchgefuhrt haben®. Seit 1 ¥ Jahre gibt es redgigeaDienstgruppenleitertreffen mit der
Landespolizei. Auch die Vereinbarung mit den pewatTragern, die vom Interviewten
initilert wurde, ist nicht lange her. Der Intervimvwirde gerne mit allen noch enger
zusammenarbeiten, ist aber der Ansicht, dass dpaX#iten nicht ausreichen. Der BZ ,ist
zwar ein Grofdteil unserer Aufgabe, aber wir kondanjetzt keine Prioritdt drauf setzen*.
Mehr Zusammenarbeit wiinscht sich der Interviewted®ai , Taxifahrerinnung, weil die auch
immer so viele Probleme machen, ndaclit), da hatte ich jetzt keinen®. Manchmal werden
Uniformierte von ihnen ,anbeleidigt®, ,Sieh zu, dadu Uber die Stralle kommst, ich muss

hier raus, das sind Taxifahrer*.

D Wandel BZ Garten

Fur den Interviewten gibt es und gab es keinen Bi/RZ, ,hier ist nichts mythisches. Also
etwas umwobenes, undurchsichtiges, das gibt eslulet’. Er kann sich zum Vergleich der
Problemlage mit den Zeiten von Christiane F. nighiklich auf3ern, weil er die Lage nur so
kennt, wie sie im Buch beschrieben wird. Er glaalbér, dass sich das polizeiliche und das
soziale Instrumentarium seit den achtziger Jaheastlidh weiterentwickelt hat. ,Also ich
weil3 nicht, ob es bei Christiane F. hinten ein Rrogobil gab, ich weil3 nicht ob da rund um
die Uhr drei Sozialbetreuer waren, die denen dagendeine Hilfe zur Verfligung gestellt
haben. Ich gehe mal davon aus, das war friher niotih so. Das, was ich zurzeit erlebe, ist
Uberschaubar, ist kein grol3es Problem®. Hinsidmtller Sicherheitslage hat sich die Lage
verbessert. Der Taschendiebstahl ist laut Stagistikexorbitant” zurlickgegangen, das
Problem hat sich jetzt zum Hauptbahnhof verlagdterdings, ,,das werden die Kollegen der
Landespolizei mit Sicherheit genauso bewerten,scheint sich eine Tendenz durchzusetzen,
das jeder sich mal ein bisschen rumpriigeln und evetarf*. Die Anzahl der Ubergriffe auf
Polizisten scheint groRer geworden zu sein. Insgesher glaubt der Interviewte, dass sich
die Menschen am BZ sicher flihlen. Der Verlust danbahnhoffunktion ist aus polizeilicher
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Sicht nicht schlimm. ,Hatte ich hier Fernztige umd Hauptbahnhof, dann hatte ich gro3ere
Probleme*. Beide Bahnhofe mit Fernbahnfunktion etrduen, ware fur die Dienststelle zu
viel, ,das wirde sich dann, bei uns gibt es immer esnen Brennpunkt oder einen
Schwerpunkt und dann hatte ich zwei dieser Punkteraisste mich zu bestimmten Zeiten
wieder aufsplittern”. Die Idee des geplanten Radpfendet der Interviewte als ,schon”. Die
erhohte Frequenz empfindet er nicht als Problemesdaich nur um Touristen handelt, die
sich nicht lange im Bahnhofsgebaude aufhalten. @gsw erwartet er auch keine Erh6hung
des Taschendiebstahls. Der Bau des Rads wird séisecht nach keine grofRe Auswirkung
auf die Szene und die sozialen Institutionen halesi| sie sich dort schon Uber Jahre
etabliert hat und das ,Vorhandensein von Offenki@tt sie nicht abschreckt. Ab einem
gewissen Zustand interessiert es nicht ob jemarsthawmt. Aul3erdem gibt es dann die
Maglichkeit durch das Drogenmobil geschitzt zu koneren. Mit dem Radinvestor besteht
kein Kontakt, daftr es gibt auch keinen Bedarf. Yéad des Baus des Rads koénnte die
Polizeiarbeit lediglich ein wenig beeintrachtigt nden, indem fir die Einsatzfahrzeuge
Strassen gesperrt werden konnten.

[l. Politische Akteure

Il.i. Bezirksamt Bauwesen

Die Kontaktaufnahme gestaltete sich aus Rechemhem Anruf, einer darauf folgenden
Email und einem Termin fir das Interview. Bezlglichseres Leitfadens haben wir die
Themenabschnitte C und D im Interview getauscht mmerst nach dem Wandel des BZ
gefragt. Das geplante Rad, in diesem Zusammenhacty die Tiefgarage bzw. das daraus
veranderte Verkehrskonzept sollte bereits als aglms Gesprachsthema zentral behandelt
werden und nicht als eines der letzten Themen adbgfefverden. In dieser Darstellung
tauschen wir diese Blocke zurlick, um die Gesantielarsg der Arbeit zu vereinheitlichen,
inhaltlich spielt die Platzierung keine Rolle, earwediglich fur die Interviewfiihrung von

Vorteil.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Unser Gespréachspartner ist seit dem Jahr 2002 gimkBamt Charlottenburg-Wilmersdorf im
Bereich Bauwesen tétig, dazu gehort ,sowohl diedsidsicht, als auch die Stadtplanung,
Denkmalschutz, Tiefbau- und Griunflachenamt undgdisamte Verwaltung der bezirklichen

Immobilien, einschliel3lich Hochbau.” Seine perséiméin und auch politischen Ziele liegen
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darin, die Vielfalt im Bezirk ,,zu erhalten und weiitzu entwickeln* und ,Monostrukturen® zu
verhindern. Gemeint ist die Mischung von Wohnen Villen und Neubauten, das
Olympiastadion und das Messegelande, sowie dienigaie Universitat. Hinzu kommen die
diversen Einkaufsmdglichkeiten und die Néhe zuruNaDen Anteil seiner Arbeit bezlglich
des BZ ist derzeit relativ intensiv, aufgrund degestrebten Umgestaltung des HP, d.h. der
Bau einer darunter liegenden Tiefgarage und Veréamdeder Platzoberflache, um dadurch
den Standortnachteil hinsichtlich fehlender Statdizd gegentber der City Ost auszugleichen.
DarlUber hinaus geht es ihm darum, private und tiitée Interessen zu verknupfen und auch
private Investitionen fur privat-offentliche Vorheb zu aktivieren. Insgesamt ist ihm ,an
einer Stabilisierung und Revitalisierung der Citye$¥ gelegen, da sie einen zusatzlichen

Anziehungspunkt fur Berlin darstellt.

B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Das Hauptproblem am BZ ist die seit 1990 ,starknaehlassigte” Gegend, dazu zahlen die
.Starke Abwertung beim Bikinihaus®, dass brachliede Grundstick Zoofenster, sowie das
weitgehend entmietete Schimmelpfenghaus. Des eeitéie verloren gegangene ,Nutzung
des Amerikahaus” und im letzten Jahr die Verandgder Bahnhofsfunktion. Seiner Ansicht
nach ist das ,stuckweit ein schleichender VerfalEin weiteres Problem ist die
Problemgruppenansammlung am HP, genannt werden Kdider vom Bahnhof Zoo“,
welche aber ,nicht immer* eine Problemsituation sielien und ,nicht untypisch fur
Bahnhofsgegenden ist.“ Hinzu kommt die Nichtaufweg des Bahnhofes und seiner
unmittelbaren Umgebung, Jebensstral3e, Wirtschédftids Zoo, Betriebsbahnhof der BVG,
TU-Bibliothek, ehemalige Asylbewerberunterkunft Gontainern, ,die Mischung, die man
dort Uber viele Jahre akzeptiert hat, die sindntatiider eigentlichen Situation nicht gerecht

geworden, dass es sich ja unmittelbares UmfeldCdagriWest handelt.”

Als Ausloser fur die Probleme am Bahnhof kann ehiim Einzelnen sagen, ,der hat Schuld
oder der hat Schuld“, denn das Problem an Bahnhifereinmal, ,dass eine gewisse
Kriminalitat dadurch stattfindet, dass Drogen unchésgen werden, Drogen konsumiert
werden, Drogen verkauft werden, dass dazu die euispnde Beschaffungskriminalitat
zahlt“. In der Jebensstral3e ist es speziell diet&ituation, welche ,auch mit einem hohen
Anteil an nicht Sesshaften“ verbunden ist, in dergangenheit gab es haufig Situationen, die
daraufhin hindeuten, ,dass es dort ein sozialenBpankt ist*, verantwortlich dafur wird das
Vorhandensein dieser speziellen Bevolkerungsgrupgpamacht. Von seiner Seite besteht
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kein direktes Verhdltnis zu diesen RandgruppendigaAbteilung ,keinen unmittelbaren

Zugang“ hat. Es gab jedoch ,die Aufforderung von Eelizei oder die Bitte von der Polizei

(...), dass ein oder andere baulich ein Stiick umzalges, um bestimmte Problemsituationen
zu bereinigen.” Beispielsweise wurde am Ausgangui@ahnhofes Zoologischer Garten bei
Burger King ein Ful3gangerschutzgitter ausgetausdatdort ,7 oder 8 Leute aus der
Trinkerszene auf diesem Gelander sal3en und jeéemud der U-Bahn kam, anp6belten und
wenn er dann nichts gab, sie auch starker aggréssielten.” Das Problem hat sich nach

seiner Aussage deutlich verringert.

Ein weiteres Problembeispiel ist ,die gesamte Berli StralRenbeleuchtung”, welche aus
Einsparungsgrinden auf die halbe Kraft runter gedéimurde und man dadurch in vielen

Bereichen ,relativ dunkle Ecken* hat, ,damit wirklie Stadt teilweise auch duster und
problematisch®. Am HP soll bei der Umgestaltungaddirgeachtet werden, dass mehr Licht
rein gebracht wird (Problem der Aufenthaltsqualitéaut man sich Gber den Platz). Der HP
hat jedoch auch einen grundsétzlichen baulichemfddcals man die ,drei Eingangsgebaude
als Tor gesetzt hat*, hat man ,damals ganz bewdsst Hardenbergplatz abgeschottet,
stadtebaulich, um durch ein Tor rein zu fahren, fdiast aber dazu, dass man Pinkelecken
geschaffen hat und Raume, die einer sozialen Kitatein stiickweit entzogen sind®. Der

Zugang zum Zoo verdeutlicht dieses, denn ,so sclbroptisch eigentlich ist, ist sehr

unattraktiv, weil er liegt in der ul3ersten Ecks B¢atzes”, man muss erstmal an ,Kolonnen
von abgestellten Autos vorbei um dahin zu kommets. weiteres Problem nennt er einen
Bauzaun der Bahn auf dem HP / Bahngelande. ,Faspaleze Gehweg vor dem Eingang
zum Zoologischen Garten gehort der Bahn®, mit mblhen Verkaufsstanden, die ,dringend
zur Versorgung der Reisenden erforderlich® sindciNder Umgestaltung des HP ist es ihm
aber wichtig, ,,dass die Besucher auch einen andeu@weg haben, als sich auf 11/2 Meter

breit, als sich da zwischen Autos durch zu schlémbe

SchlieB3lich erwédhnt er noch, dass in Bereichene ,slhzial etwas problematischer sind”,
Stadtmobel eingebracht werden, ,die einen sehri@rad haben gegen Vandalismus. D.h.
wir arbeiten mit Steinbanken, wo sie fast nichtshmeeinritzen kdnnen, die Oberflachen
versiegelt sind, wo sie die Beschmierungen auch seimell abbekommen®. Zuklnftig soll

es mehr Beleuchtung geben und ,die Situation Drogechlag / Drogenkonsum in der
Jebensstral3e ein stuickweit eingedammt* werden.Mbment kdnnen sie ja fast zugucken,
wenn am Hardenbergplatz an der Bushaltestelle mgsta und kleine Wiurfelchen den

Besitzer wechseln.”
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C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Als Institution wird im Rahmen des Runden Tischats atlen von uns genannten Akteuren
zusammengearbeitet, zusatzlich mit den Immobilieegarn und dem Zoo. Zukunftig soll
noch die BP und die Taxiinnung / Taxiverband hireaggen werden, da es Akteure sind,
,<die den Platz ja ein stiickweit mitbespielen®. t&f@funden hat dieser Runde Tisch erstmals
»<Anfang Mai / Ende April“. Mit dem Betreiber der dfigarage fur den HP hat man sich darauf
verstandigt, zwei Arbeitsgruppen zu bilden, die aial Fragen der wirtschaftlichen,
rechtlichen, finanziellen und technischen Machbianggifen, um vor der Sommerpause die
Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen zusammenzufiitmnen zu beschlieRen: ,geht die
Tiefgarage ja oder nein. Das ist ja sozusagen danr¥dger, der dann den ganzen restlichen
Platz weiter beeinflusst. Ohne die Tiefgarage kgnadlegende Umgestaltung des Platzes.”
Nach der Sommerpause sollen diese Ergebnisse émeiveiteren Treffen im Rahmen des

Runden Tisches HP bekannt gemacht werden.

Bezuglich der Zufriedenheit in der ZA besteht mierdBVG ,eine ganz tolle
Zusammenarbeit’, im Gegensatz zur Deutschen Bahn M der Bahn bin ich nicht
wirklich glucklich und zufrieden,” die Planung eseweigeschossigen Einkaufscenter direkt
vor dem Haupteingang des Bahnhofs Zoo ist ,ein@urlg, die wir vollig verworfen haben,
weil jede Sichtbeziehung wird dort behindert und Wiorstellung, dass der Bahnkunde erst
mal durch einen langen Schlauch an Einzelhandalkg§éen vorbei gehen muss, bis er dann
endlich in seinen Zug steigen darf, ist eine vielie etwas abstruse Vorstellung und
insbesondere stért mich daran, dass das noch @teatsehmen waren und man praktisch
dann eine Einzelhandelskonkurrenz zu den bestehdndwobilienentwicklungen aufmachen
wurde. Das muss man sich ja mal vorstellen aufreiS¢aatsgrundstick, auf 6ffentlichem
Stral3enland wird mit Staatsknete, wenn ich dassoaagen darf, ein Einkaufszentrum zu
schaffen und damit all denen, die gerade mihewadledsind, wie Bayerische Immobilien AG
und anderen, die ihre Hauser entwickeln, damit deanoch mal richtig schon Konkurrenz zu
machen, das ist mit meiner wirtschaftspolitischemstellung nicht zu vereinbaren und auch
nicht Aufgabe des Transportunternehmens Bahn. idlsafern haben wir da mit der Bahn im
Moment einen Konflikt, wobei die Bahn inzwischentgeiteilt hat, dass ihre Planung so
keinen Bestand mehr habe, aber wir kriegen auch keime andere.” An dieser Stelle muss
man ,mit der Bahn sicherlich anders ins Gespraanrken. Dazu ist aber aus meiner Sicht
notwendig, dass die Bahn sich anders aufstelltpositioniert, als es bisher der Fall ist.” Die

Bahn sollte seiner Meinung sich auch hin und widdagen, ,was kann sie sozusagen der
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Stadt zumuten und der Stadt Gutes tun, da felrtieauf Seiten der Bahn, da wechseln auch
sehr haufig die Akteure, also mit der Bahn ist @&s der Stelle problematisch. Auch
problematisch, wenn sie auf so Kleinigkeiten achtein haben die Bahn mehrfach gebeten,
Beschmierungen, Plakatierungen, Graffiti zu entdarran der Bahnbriicke KantstralRe, aber
auch am Hardenbergplatz / Hertzallee, die Taubensgitter wieder in Ordnung zu bringen,
dass wenn man als BVG-Fahrgast da an der Busldlkesteht eben kein Taubendreck
abbekommt, der Schriftwechsel mit der Bahn ist #atghal, die Zustandigkeit wird
innerhalb des Konzerns von der einen Ecke auf miere geschoben. Uns wurde mitgeteilt,
dass man in Zukunft Graffiti Gberhaupt nicht melesditigen wird, aul3er wenn sie einen
radikalen oder antisemitischen Hintergrund habdyer alas ist dann schon ein schwerer
Umgang.”

Das Verhéltnis zwischen der Senatsverwaltung umd Bezirk wird derzeit problematisch

eingeschatzt, zum einen aufgrund des Versuchs mereBung des Planungsrechts durch die
Senatorin, zum anderen durch die Bildung eines weg&gremiums, bestehend aus dem
Stadtrat Mitte, Stadtrat Charlottenburg-Wilmersdantd der Senatsbaudirektorin, ,und fuhrt

noch mal einen zusatzlichen Entscheidungstrager ein

Sonst ist die ZA mit dem Zoo gut und mit den prraAnliegern auch, Probleme bereitet das
Grundstiick Zoofenster, da der Eigentimer gewechssltund noch kein Kontakt- und
Ansprechpartner vorhanden ist. Dennoch wird dieidggesamt aufgrund des ,sehr engen
Zeitplans” als ,hoch* und effektiv eingeschatzie &t ,effektiv auch deshalb, weil wir z.B.
durch einen sehr kurzen Draht zur bezirklichen [&ireverkehrsbehorde, aber auch zur
Verkehrslenkung Berlin, auch Modifizierungen vorgenmen haben, es ist wirklich eine
Planung, die unwahrscheinlich schnell voranschreilad das macht es effektiv. Wir reden
jetzt nicht Jahre Uber das Thema, sondern entvesdgelingt jetzt in 2007 zu sagen, so soll es
in etwa aussehen und es gibt ein Go oder eben.‘nlahtVergleich zu friher wird die ZA
besser eingeschéatzt, hervorgerufen durch die Anbeise, ,weil wir nun mal wirklich alle
Grundstiickseigentimer eines begrenzten Areals anTteh holen und gesagt wird, wer
macht wann was, wer hat welche Interessen, wie &dnvir die miteinander harmonisieren,

koordinieren, das ist sicherlich schon ein Quanganyy in der Zusammenarbeit.”

D Wandel BZ

Einen Mythos BZ stellt fur ihn nicht der Bahnholeah dar, ,es ist mehr sozusagen die City

West insgesamt”, was einerseits auf die Teilung&tedt zurlickzufuhren ist, zum anderen
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mit der geschichtlichen Entwicklung zu Beginn d€s 2ahrhunderts zu tun hat, ,der neue
Westen, Kaufhaus des Westens, Theater des WesBawchtniskirche nannte man ja
Taufhaus des Westens, also sie hatten immer deteléeslas sagt ja sehr deutlich, dass es,
und das sind ja Begriffe von 1908 / 1911, das $danz klare Abgrenzungen zur alten
monarchischen Mitte, es war eben die liberal biigjer neue City, da hat sich sicherlich in
Berlin ein Dualismus entwickelt, den man auch heutht weg diskutieren kann, der nicht

nur mit der Mauer zu tun hat".

Im Vergleich zu den 80er Jahren, zu den Zeiten@bnstiane F., haben sich ,die Probleme
ein stuckweit verringert”. Das Bahnhofsgelande gehtitiher praktisch zu der DDR und der
Kontakt zu der Bahnpolizei der DDR gestaltete siclkliesen Zeiten problematisch, ,dieser
Irrefaktor ist einfach weggefallen, zum einen. Zanderen ist auch der Drogenkonsum heute
nicht mehr so sichtbar, wie es damals eine zeitleeng* Da die Veranderungen des Bahnhofs
in unmittelbarem Zusammenhang mit der Entwicklungr dgesamten Umgebung,
insbesondere Ku'damm, stehen, ist es schwierig@@samttendenz zu erkennen, ,wenn sie
mal gucken im Zeitungsarchiv, wie viele Male der’#amm totgesagt war... es gibt so
Wellen in der offentlichen Wahrnehmung, im Momentirdv er gerade wieder

hochgeschrieben®.

Mit dem Verlust der Fernbahnhofsfunktion hat siatherheitstechnisch seiner Auffassung
nach ,kaum etwas verdndert®, die Zahl der Taschebsiahle ist aufgrund des Gedréanges
zurickgegangen, sowie das Gedrange insgesamt jéckweeit abgenommen hat.” In
wirtschaftlicher Hinsicht ,gab es sicherlich eineiswirkung®, nach Angaben der AG City
gab es an einem Vergleichstag etwa 8% weniger R@asstrom auf der Joachimstaler Stral3e
als vorher. Die Passagierzahlen der BVG sind amhpBaf Zoo beim Ein- und Ausstieg
kontinuierlich geblieben®, fur sie ist der BZ ,werhin eine grof3e Drehscheibe”. Allerdings
hat er personlich ,die Hoffnung noch immer nichfgamgeben, dass der BZ auch wieder
Fernbahnhof werden konnte“, mit dem derzeitigen rigalef scheint die Situation jedoch

aussichtslos.

Die ldee des geplanten Rads sieht er sehr positily unterstiitzt das von Anfang an. Es
besteht ein sehr intensiver Kontakt. Mit dem Rakbbant die Stadt einen ,Hingucker” und
wird zum anderen ,ganz neue Besucherstrome lenkgdd werden schon erhebliche
Frequenzen einfach in die City West geschaukeltdadst die Wahrscheinlichkeit, dass die
Leute anschlielRend sagen und ich gehe jetzt noehd#s Europa-Center zum KaDeWe, die
ist einfach verhaltnisméaRig hoch. Und insofern wdias Aussichtsrad sicherlich auch eine
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neue wirtschaftliche Anziehungskraft* und kann aethe stéadtebauliche Verkntpfung zur
Spreestadt, Mercedeswelt und damit zu ,dem nur lwtdn ful3laufig entfernten

Hardenbergplatz* bedeuten. Bislang ,gab es keindbividung und durch das Aussichtsrad
wird sicherlich eine andere Wegebeziehung entstediea andere stadtebauliche Anbindung
zwischen der Spreestadt, Charlottenburger Tor, étdrergplatz, Breitscheidplatz, also da

entsteht so eine Perlenkettung.”

Des weiteren besteht hinsichtlich baulicher Verémdgen ,die Planung unter dem
Hardenbergplatz die Tiefgarage zu machen, alle futoter die Erde zu bekommen, den
Platz selbst nur noch zur Verfiigung zu stellenBWiG-Busse und fur Ein- und Aussteigen
und ansonsten als grof3en Stadtplatz zu gestalteueh die ein oder andere Veranstaltung
drauf stattfinden kann, und da soll eins der BalmdWkte, rechts neben der
Bundespolizei/BGS, geodffnet werden um einfach eibegiteren FulRweg unter der Briicke
Hertzallee zu haben. Taxen sollen aus unserer Biatie Jebensstral3e, um der Jebensstral3e
eine neue Funktion zu geben, sie ein stlickweituavdrten, sichtbar zu machen, wenn da
Fluktuation durch ein- und abkommende Taxen isthndist da einfach eine andere

Situation.”

Was potentielle Auswirkungen auf die ansassigernititionen und Personen nach den
baulichen Veranderungen angeht, stellt man sich,dass wenn in Zukunft Regionalbahnhof
und S-Bahnhof die Wegweisung ist, wollen Sie alsrgast zum BVG-Bus, dann nehmen Sie
den Ausgang zum Hardenbergplatz raus, wollen Sid~ahrgast zum Taxi, gehen Sie zur
rechten Seite raus, dass sich die Besucherstromstiéckweit auch anders verteilen und
damit aus der Hinterhofsituation die Jebensstraldh @ine gewisse Vorfahrts-, Auffahrts-,
Zugangssitutation zum Regionalbahnhof hinzubekomBs“soll aber nicht so angelegt sein,
,dass es eine Verdrangung in die Jebensstral3soistiern es hat auch was mit technischen
Gegebenheiten in der Menge zu tun, Verkehrsabwicklaber ich erhoffe mir davon schon
ein stlckweit, dass wir die Situation Drogenumsghldrogenkonsum in der Jebensstral3e
ein stickweit eingedammt bekommen.“ Die ,Diskussilom es eine zeitlang gab, wenn man
da nicht die Drogenberatung hatte und da nichBdienhofmission hétte, dann ware da alles
viel schéner, irgendwo muss man zum einen solchadBtungen haben, zum anderen ist es

ja auch sinnvoll, sie klientelnah zu haben und nigendwo am Rande der Stadt”.

Mit den geplanten Veranderungen (Aussichtsrad, Atas®, Schimmelpfenghaus, Zoofenster,
Bebauung Ullrich-Parkplatz) und einer potentiellegrtigstellung bis zum Jahr 2011 ,hatte
die City West eine vollig neue Adresse in dem Badrei
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[L.ii. Bezirksamt Wirtschaft

Wir beriicksichtigen, dass unser Gesprachspartredr micht lange im Amt ist und daher eine
eingeschréankte Sicht bzw. Beurteilung hat, da es @n Erfahrung in dieser konkreten
Position mangelt. Uber aktuelle Entwicklungsvorhalsellte er jedoch Kenntnisse besitzen
und als gewabhlter politischer Vertreter die Inteegsseiner Institution beurteilen kdnnen. Die
Kontaktaufnahme gestaltete sich aus Recherchemeireuf, einer darauf folgenden Email
und einem Termin fir das Interview. Bezlglich uesekeitfadens haben wir wie bei dem
Interview mit der Abteilung Bauwesen die Themenahgte C und D im Interview getauscht
und zuerst nach dem Wandel des BZ gefragt. DasagepRad, in diesem Zusammenhang
auch die Tiefgarage bzw. das daraus veranderteeXieskonzept sollte bereits als relevantes
Gesprachsthema zentral behandelt werden und riglgirees der letzten Themen abgefragt
werden. In dieser Darstellung tauschen wir auctsadiBlocke wieder zurtick, um die
Gesamtdarstellung der Arbeit zu vereinheitlichahaitlich spielt die Platzierung keine Rolle,
es war lediglich fur die Interviewfuhrung von Vatte

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Der Experte ist fur Wirtschaft, Ordnungsangelegé@eheund Weiterbildung im Bezirk

Charlottenburg-Wilmersdorf tatig. Er hat demnach politisches Wahlamt und ist von der
Bezirksverordnetenversammlung gewahlt, er ist deiin 01. November 2006 in dieser
Funktion tatig und aktiv in der SPD tatig. Der Ahseiner Arbeit am Bereich Zoologischer
Garten und HP ist sehr unterschiedlich, war aktuekls es um die Kompetenz fir den
Bereich Zoologischer Garten und HP ging (Bestrebangler Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung), das Thema kommt auch immer malr ZSprache in der

Ordnungsamtswoche, ,aber auch da ist der Bahnhofkém explizites Thema, weil es nicht
als besonders problematisch angesehen wird, waSicherheitsanlage angeht”. Thm sind als
Vertreter keine wirklichen Probleme bekannt, fligr 8icherheit auf dem Gelande ist die Bahn
zustandig, was den Bereich Drogen angeht, werdefaufgtellen und Angebote flr

Drogenabhéangige von der Abteilung Soziales im Beamt gemacht, diese werden auch

angenommen.
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B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Die Probleme sind bekannt, diese scheinen naclers@ffassung ,ganz gut im Griff* zu
sein. Als Privatmensch sieht er bezlglich der Slufieslage Unterschiede in den
Tageszeiten. In den Abend- und Nachtstunden istigle ein subjektives Sicherheitsgefihl
nicht da, man sieht Drogenabhangige und Strichimr, das hat jeder Bahnhof. Hinzu kommt
die ,Unubersichtlichkeit des Hardenbergplatzes® dazu beitragt, dass man sich unwohl
fuhlt. Tagsuber beurteilt er die Situation andersyt. hat man ,Angst vor
Taschendiebstahlen®, da der BZ fiur die Berliner @ksrung ,hauptsachlich ein
Umsteigebahnhof* ist und ,insofern da auch keirgEnmer Aufenthalt vorgesehen ist und da
man dass ja in den Stof3zeiten macht, ist man miM#sse unterwegs und hat (...) nicht
solche Sicherheitsbedenken®.

Als Personengruppen, die die Wahrnehmung oder bedieit auslésen, nennt er als
Privatmensch Bettler, Personen, ,die den Bahnhaf &ls Aufenthaltsort suchen®, die ,dort
auch Drogenkonsum machen, als auch tatsachlichStliehertatigkeit®. ,Naturlich ist
jemand, der ungepflegt in der U-Bahn ist oder aatséchlich eben bettelt, dann eben eine
Fahne hat oder wirklich merkt, der steht unter Rragnfluss, da fihlt man sich eben nicht

unbedingt wohl, wenn der dann auch so anpdbelt.”

Er unterscheidet noch einmal das subjektive Sighesgmpfinden von Frauen, dass in der
Wahrnehmung ein anderes ist.

Bezuglich der lokalen Verortung unterscheidet ersetien den ,Strichertatigkeiten in der
Jebensstraf3e” und dem ,Drogenkonsum mehr zum Haedgplatz hin“. Der unangenehmste

Ort ist ,der allerletzte Durchgang, (...), weil derch am wenigsten frequentiert ist".

Als Institution werden sie aktiv und schreiten dgee vor, ,wenn die wirklich aggressiv
betteln oder nétigen, am Armel ziehen oder so wgstiauso wenn Kinder betteln, dann wird
das Jugendamt informiert, weil es dann ,eine Frage Jugendschutzes"” ist, ,aber betteln
dulden wir, tolerieren wir auf offentlichem Straf®rd, wenn jetzt tatsachlich die Hand
aufgehalten wird.” Bezuglich der Drogenproblematikd seitens des Bezirksamtes mit Hilfe
von aufsuchender Drogenarbeit und unterschiedlicMiglichkeiten von Beratungen

versucht, ,die Drogen einzuschranken®.

Eine konkrete Handlung entsteht, wenn beispielsv@iginungsamtskréfte, die dieses Gebiet
regelmafig durchstreifen, VerstoRe gegen Regelstédls parken z.B. und ,wenn denen
irgendwas auffallt, hilflose Personen usw. danndeerdann auch die zustandigen Stellen
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informiert. Das ist auch mit deren Aufgabe und detmaturlich fir das Bahngelande selber

naturlich die Bahn und die Polizei zustandig, diendttrlich auch die Verantwortung tragen.”

Ob die genannten Probleme ein Sicherheitsproblastal@n, unterscheidet er zwischen dem
subjektiv empfundenen Sicherheitsbedirfnis undfdktischen Sicherheit, dass man zuerst
beantworten muss, was Sicherheit ist. Er ist nadat Meinung, ,dass es ein objektives

Sicherheitsproblem gibt. Was Kleinkriminalitat ahgedas glaube ich schon, aber nicht eben
so, dass man sagen musste, das ist eine no-goasreane Gefahr droht oder so, aber es ist
eben wirklich dieses subjektive Gefuhl, was in édendstunden natirlich da ist, wenn man
dort steht, wartet auf den Bus, 15 Minuten da steftt da kommt jemand vorbei, der da

torkelt und einen vielleicht anraunzt, dann istieden seltensten Fallen gefahrlich, aber
natdrlich kann in dem Moment nattrlich auch imnenand unzurechnungsfahig sein und da
eine Gefahr darstellen, aber mir sind jetzt aucimekéMeldungen der Polizei verstarkter

bekannt.”

C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Eine ZA besteht mit allen genannten Akteuren, d#& ,Bezirksverwaltung mit allen
Bereichen verbunden ist, d.h. wenn im Ordnungsaenstdi3e sind, arbeite ich mit der Polizei
zusammen, wenn Gewerbeunternehmen was wollen, dadissen sie sich an die
Bauabteilung / an die Wirtschaftsabteilung wendkh, der Dialog findet auf allen Ebenen
statt®. Durch den Dialog werden Fragen geklart, Wolne ausgetauscht und als neutrale
Instanz bereitet das Bezirksamt die Entscheidungerund trifft sie dann in vielen Féllen
auch. Gesprache und Treffen finden je nach aktukedige und Zusammenhang statt. ,D.h. es
gibt sowohl eine Zusammenarbeit auf niedriger Epbeme es ganz konkret ist, eine
Ordnungsamtkraft stellt eben fest, hier ist eirlidsie Person, ruft dann die Polizei und die
Polizei kommt vor Ort, es kann eben auch wirkliemil auf der politischen Ebene sein, wo
eben der Vertreter der Bahn mit der Burgermeisterdet und ein Projekt vorstellt, auf diesen

beiden spielt sich das dann ab und dazwischeregiganz verschiedene Abstufungen.”

Die meisten sind ,fast immer zu Gesprachen bergith kommt es allerdings auch darauf an,
~Querverbindungen®, ,Verknipfungen“ und ,Netzwerkall spannen, in dieser Hinsicht ,gibt

es keinen Akteur, mit dem man jetzt besonders exén ist".

Negativ wird die ZA mit der DB dargestellt, ,wirrgl nattrlich stinkesauer auf die Bahn,
dass die wirklich auch auf diese Forderungen dewlges Gberhaupt nicht eingehen, mit den

Fernbahnzigen, dass der Mehdorn auch wirklich regigichtig ist”, ,trotzdem ist es nicht
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so, die Bahn verschliel3t sich nicht vor Gespractvemn es drauf ankommt und um konkrete
Themen geht, insofern gibt es da zwei Seiten dedaifle.* Ahnlich verhalt es sich ,mit
bestimmten Bauherren, die was bauen wollen, die nkem natirlich mit bestimmten
Winschen, die wir teilweise dann ablehnen odertrsohwollen oder anders wollen, da gibt

es natirlich Konflikte und trotzdem muss man dameiner Einigung kommen®.

Zusammenfassend gibt ,es keine wirklich aktiven Btdren, wo wir sagen, super und bei
anderen uberhaupt nicht”. Der Interviewpartnereidt seit November 2006 im Amt, kann
nicht beurteilen, ob die ZA friher besser oder andéattgefunden hat. Mit der Bayerischen
Immobiliengruppe winscht er sich eine starkere Z#swlie Kulturfrage betrifft, dass man
diese ,als Chance begreifen muss*®, genauso sallth der Zoo ein starkeres ,Bewusstsein
fur den Hardenbergplatz“ haben, dieses war bislaegr zurtickhaltend“, doch ,das andert

sich gerade ein bisschen”.

D Wandel BZ

Einen Mythos BZ sieht er zum Einen charakterisignich ,die Kinder vom Bahnhof Zoo,
Christiane F., der jedoch ,ein bisschen nachgetaba#’ und zum Anderen als ,Eingangstor
(...) zum Westen“. ,Wenn man nach Berlin gefahren ist man damals mit dem Zug
angekommen und dann war es die Eingangspfortensadern hat das immer auch etwas sehr
positives, ein positives Image gehabt, dass esndzer dunkle Seiten gab und das war klar,
aber man ist ja, wenn man da angekommen ist, vah | weg vom Bahnhof und zu seinem

Ziel, aber man hat das als positives Eingangsteraler Entree gesehen®.

Mit dem Verlust der Fernbahnhofsfunktion ist heytatsdchlich das Image da, es geht
abwarts” und es stellt sich ,die Frage, wie gehimgisder City West (...) weiter”. Er hat die
,Hoffnung, gerade auch so im Bereich Wirtschaftgpol dass mit dem Aussichtsrad und
anderen Investitionen, die in dem Bereich dann angtehen, auch das wieder aufgewertet
wird“. Konkret ist seitdem, dass die Bahnhofsh#dlerer geworden ist und sich die Sphéare
verandert hat. Das subjektive Sicherheitsgefuhliffiir ist damit besser geworden, ,well
einfach viel weniger los ist* und ,,auch weniger (im) Schattenbereich da sind”.

Wirtschatftlich ist es fiir die Laden am Bahnhof selfeine Katastrophe, fur die es nattrlich
ein ganz rapider Absturz“, was aber den BahnhoUatsteigebahnhof betrifft, haben sich da
die Zahlen fur den Nahverkehrsbereich nicht gragarerandert (Informationen von BVG

Vorstandvorsitzender Stockowski). ,Viele am Kudamaren sehr pessimistisch, aber durch
die Neubauten, Saturn und andere, merkt man, d@mdsudlamm viel mehr Selbstbewusstsein
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gefasst hat und da auch eine ganz wirtschaftlidass dieser Verlust zwar schmerzlich ist,

aber verkraftet wird.”

Bezuglich der geplanten Idee des Rads differenzerzwischen den Begriffen, ,wer
Aussichtsrad sagt, ist dafir, wer Riesenrad saggjagegen.” Der Begriff Aussichtsrad sagt,
dass kein Rummel geschaffen werden soll, ,sondem Attraktion“, man erhofft sich ,eine
Bereicherung fur die City West®. ,Ich finde geradiese Verbindung von Urbanitat mit dem
Blick auf die Stadt / Kudamm und gleichzeitig deficB auf den Zoo, ist damit etwas
geschaffen, was es, glaube ich, so anders gar gilscht\WWo kann man in der Gondel sitzen
und gleichzeitig auf Tiere runter gucken, Elefantépiraffen sehen und gleichzeitig
Hochhauser und Einkaufsboulevard, das ist natlgtetas, glaube ich, was einzigartig ist
und naturlich die Wissenschatt, auf die TU kann mach noch gucken.”

Verédnderungen, die mit dem Rad einhergehen, ist Rlesverkehr neu zu ordnen® und damit
,<die Situation nicht mehr so ist, dass es auch sehwer flr Ful3génger ist, da riber zu
kommen und die richtige Busstation zu finden®, wWasParkplatzsituation angeht, ist die Idee
der Tiefgarage im Gesprach, ,klar ist, dass derdelalbergplatz als o6ffentliche Flache
erhalten bleiben soll, fur die BVG und auch eindehthaltsflache geschaffen werden soll
und d.h. nattrlich, dass da auf dem Platz selbativevenig neu bebaut werden soll“. Das
Bedurfnis nach Verdnderungen sei auch unter deraidem erkennbar, ,da sind wir auf
gutem Wege.”

Die Auswirkungen auf die sozialen Institutionen kaer nicht abschatzen, ,im Moment
Uberhaupt nicht sagen, das weil3 ich nicht.” ,Desamegst die Frage der verkehrlichen
ErschlieBung tatsachlich wie ein Nadelohr, dasaistr nicht die soziale Frage, dass dann
mehr Verkehr angezogen wird und das ist fur dieeth@hmen dort positiv, aber fur die
Institutionen, so hatte ich das verstanden, furltiegenabhangigen usw. (...) das kann man
nicht sagen, ob die dann dort noch sagen, sie weitéh dort weiter aufhalten oder ob sie sich
zum Tiergarten verlagern oder was sie dann mactenweil3 man nicht, das ist ja auch nicht
in dem Sinne steuerbar. Also man kann ja nicht adguass man ein Drogenmobil irgendwo
hinstellt, wird man seltenst es schaffen, die Szeneerlagern, und mit Polizeieinsatzen kann
man es temporar vielleicht verlagern, aber dagikeine Losung, d.h. man wird immer auch
so eine Drogenarbeit machen missen, die ja audkatisumenten von Drogen auch an ihren

Orten aufsucht. Das finde ich auch falsch so einaér Verlagerungspolitik zu machen.*

Kontakt zum Bauherrn des Rads besteht, hauptshciidier tber die Bauabteilung.
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[1l. Wirtschaftliche Akteure

[1l.i. Great Berlin Wheel

Das Rad der Great Berlin Wheel GmbH am BZ soll M8ter hoch werden, einen
Durchmesser von ca. 175 Metern haben und Uber 3td&ho fir jeweils 40 Personen
verfugen. Die meisten Gondeln sollen der touribesc Attraktion als Aussichtsrad dienen,
einige Gondeln sind fiir konferierende Geschaftsl@orgesehen und in einer weiteren soll es
die Mdglichkeit der EheschlieBung geben. Der Gdtsfiidirer sieht bereits alles deutlich vor
sich: ,Aus einer Halle heraus startet die Fahrg fdir zwo6lf Euro einen unvergleichlichen
Blick tber Berlin bietet (...) Mit Kirmes habe die r@thutige Fahrt nichts zu tun* (Welt
online 2007). Was die Finanzierung des Projektasfibeist bislang nur klar, ,dass die
Halfte der Investition aus Eigenkapital bereitgisteverden soll, der Rest durch

Fremdfinanzierung, etwa Fonds* (ebenda).

Die Kontaktaufnahme gestaltete sich aus Rechemhem Anruf, einer darauf folgenden
Email und einem Termin fir das Interview. Hinsidftlder Interviewdurchfiihrung haben wir
im Themenkomplex A die Frage nach dem Anteil ddreftram BZ bewusst ausgelassen, die
Realisierung des Projektes ist eine einmalige Aeggriheit und der Name Great Berlin
Wheel GmbH verdeutlicht dies allein. Die Frage ndeh Finanzierung des Projektes haben
wir zusatzlich hinzugefigt, um dadurch herausz@mdinwiefern sich das Projekt ohne
Beteiligung der o6ffentlichen Hand finanziert. Desigren fragen wir in diesem Interview
nach den Grunden der Auswahl des Standorts furRdak im zweiten Interviewabschnitt
noch mal konkret, ob die Sicherheitslage am BAlférStandortauswahl relevant gewesen ist.
Wir erhoffen uns dadurch eine Gesamteinschatzuadde Dabei sind wir uns bewusst, dass
unser Interviewpartner Vergleiche mit vergangendtuaBonen wahrscheinlich schwer
beurteilen kann. Im Themenbereich zur ZA werden wmisatzlich die Frage nach der
Finanzierung von Projekten stellen, die aus eieenginsamen ZA hervorgeht, damit wollen
wir Antworten hinsichtlich einer privat-6ffentlicheFinanzierung von Projekten gewinnen.
Die vergleichende Frage bezlglich der ZA in der géegenheit und heute, ob es
beispielsweise mehr oder weniger ZA gibt, habenheiraus gelassen. Sie erscheint uns in
diesem Zusammenhang unlogisch, da die Realisietaadradprojektes ein einzelnes Projekt
in diesem Gebiet ist. Den letzten Themenbereichefiend haben wir sinnvollerweise die
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Beurteilung der Radidee, sowie die Frage nach tsebeistehendem Kontakt zum Bauherrn

des Rads ausgelassen.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Unser Gesprachspartner hat die Geschéftsfihrung Giteat Berlin Wheel Ende 2004
Ubernommen. Priméares Ziel des Akteurs ist ,Gelddegren” und zudem ein ,neues
touristisches Wahrzeichen generieren, mit dem hehiauch ein kommerzieller Zweck

verbunden ist.”

Die Idee fir den Standort BZ kam im Juni 2005, weit Standort in mehrerer Hinsicht ideal
ist, ,weil man von ihm die Sehenswirdigkeiten var Metropole derentwegen sie bekannt
ist, international sehen kann und der auch nociclgleitig hervorragend angebunden ist an
das offentliche Personennahverkehrsnetz.” Ein west&iel ist es, die Aufenthaltsqualitat auf
dem HP zu verbessern, ,damit es einfach ein stiddiies Leben dort gibt und ein schéneres
Entree damit zu unserem Projekt’, der Individuadtedr soll durch die Tiefgarage

losgekoppelt werden und auf dem HP ,oben das Gantzerren”.

B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Was Probleme am Bahnhof betreffen, so kommt esdeuSichtweise Desjenigen an, der es
betrachtet. Probleme kénnen verschiedene Dinge"deim den Einen ist es ein Problem,
,dass er kein Fernbahnhof mehr ist®, seiner Ansitlth aber liegen die Probleme in der
Aufenthaltsqualitdt am HP, die ,gegenwartig gleiobll ist. ,Das ist ein furchtbares
Durcheinander und es ist auch die Lage der Jelvafsstiahinter, die hat so ein bisschen ein
Schmuddelimage®, der Begriff kommt aus dem Bezmkis@€harlottenburg-Wilmersdorf und
meint die Rotlichtecke“. Fur ihn personlich sinde dProblemgruppen sicherheitstechnisch
,<aberhaupt gar kein Problem®, das entworfene Siobiéskonzept fir das Rad ist ,sehr
ausgeklugelt”, ,da kann aus solchen Dingen wiean Ikbensstralle keine zusatzliche Gefahr
entstehen“. Das Gebaude wird einen eigenen Sicledlenst und &hnliche
Sicherheitsvorkehrungen wie in einem Flughafenteamihaben, so dass gefahrliche
Gegenstande gar nicht auf das Gelande kommen.

C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Es besteht eine direkte ZA mit der DB, diese ,ist @ins selbstverstandlich ein wichtiger

Partner”. Sie ist ein Partner wahrend des ganzarvétahrens, zudem Verkehrstrager im

Nahverkehrsbereich. Auf3erdem wurden von der DB/theuktb6den angemietet. In diesem
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Zusammenhang wird auch mit der BVG zusammen und dein Zoo gearbeitet
(gemeinsames Ticket-package), ,wir werden vorabdigh, das ist nattrlich noch nicht
ausverhandelt, mit dem Zoo auch ein Kombi-Tickebieten und dann streckenweise eine
gemeinsame Vermarktung gegebenenfalls auch anstréh@nustermine gibt es nicht, ,jetzt
sind vordergrindig die anderen Themen also PlamumayBau, der Wirtschaftshof muss ja

verlegt werden, beispielsweise”.

Mit der ZA, zumindest von den bendtigten Akteunsher zufrieden. ,Bahn, BVG und Zoo,
da gibt es im Moment Uberhaupt keinen Grund zulg&l&..) mit den genannten werden
eigentlich immer all die Punkte, die gerade audelksind, sauber abgearbeitet, also da gibt
es keinen Grund zur Klage gegenwartig und auchekeisich etwas besser zu wiinschen, als
es ist, weil es lauft gut.“ Ferner gibt es einetnagliche Einigung mit dem Investor fur
Tiefgarage und mit der Bayerischen Bau- und Imnehgruppe. Der Bau der Tiefgarage
wurde ,zu einem gemeinsamen Projekt gemacht, wadl sb auch viel besser politisch
durchgeschoben kriegt. Das ist ja nicht unumanttt Kleinere Auseinandersetzung gibt es
mit der Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung, ,&rtritt hier tUber weite Strecken die
Auffassung, dass man jeglichen Parksuchverkehr eiden kann, wenn man keine
Stellplatze vorhalt und das ist ein atemberaube@ugtsch. (...) Wenn man kein adaquates
Angebot schafft, dann vermeidet man nicht Parksedtehr, sondern schafft sich ein
Problem, namlich dass irgendwelche Leute geballit dbe Knoten verstopfen und
gegebenenfalls dann dort parken, wo es nicht ungedjewtinscht ist. Aber da sind die

Sichtweisen diametral unterschiedlich, an dieselést

Das Sicherheitskonzept fur das Grundstick und @isidBerung wird nicht mit der Polizei
gemeinsam erarbeitet, ,sondern es gibt da Sicheexgerten®, ,die Polizei wird dann
letztendlich eingebunden werden, aber mehr ergebeigiert, nicht in der Fragestellung,
was ist wie zu tun, sondern das Ergebnis wird darsem natirlichen Rahmen, in Themen
wie Betriebsgenehmigung usw., dass die dann inedlwerden, genauso wie es im Rahmen
der baurechtlichen Geschichte mit der FeuerwehFdgist.”

Die neue Architektur des Terminals ist im Rahmermesgikleinen Auswahlverfahrens, ,kleiner
Ideenwettbewerb zwischen unterschiedlichen Archetek auf Wunsch des Bezirkes Mitte,
der Verfahrensfihrer ist, entstanden, aber diddetitiche Entscheidung lag bei der Great
Berlin Wheel GmbH. ,Wir haben die verschiedenenwkmte, die wir im Rahmen dieses
Wettbewerbs bekommen haben, sehr wohl diskutidrdem Bezirk Mitte und auch die neue
Senatsbaudirektorin involviert und das Ergebniss ye#zt dabei raus gekommen ist, ist auch
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ausdrucklich eines, welches von all den gerade rggaa Akteuren mitgetragen wird, mit
unterstitzt wird, aber die finale Entscheidungetstas, was wir uns nicht haben aus der Hand

nehmen lassen.*

Einen Kontakt zu den sozialen Institutionen gibt,l@sher Gberhaupt gar nicht“, sollte man
dererseits einen Kontakt suchen, steht man jedespr&eh zur Verfiigung, ,aber ich wisste

ehrlich gesagt gegenwartig nicht, wozu.*

D Wandel BZ

,Das erste, was ich je in meinem Leben mit dem BahiZoo, mit dem Begriff verbunden
habe, war der Film Christiane F. ,Wir Kinder vomHBdof Zoo. Heute ist der Zoo eigentlich
fur mich nach wie vor ein Verkehrsknotenpunkt, (.Dass nun die Fernzige am
Hauptbahnhof halten, populérer ist glaube ich imnwah der Zoo." Der Mythos besteht fur
ihn heute allerdings nicht mehr, ,wenn ich den Bégoo hore, denke ich in erster Linie an

den Zoo und nicht an den Bahnhof, heute.”

Ob sich der BZ seit damals veréandert hat, bzw.ielPdobleme noch die gleichen sind, kann
er nicht beurteilen. Die letzten paar Jahre hdit aim Zoo selbst nicht so viel geandert. Durch
den Verlust der Fernbahnfunktion hat sich die Feequzum Nachteil der Einzelhandler im
Bahnhof veréndert. Durch den Bau des Rads verdpeictsich ein Gegensteuern zu dem
LZuruckversetztsein“ der City west gegentber dety @st, ,wenn es denn ein solches
Zuruckversetztsein noch gibt". Insgesamt glaubtiass der BZ und der Kurfirstendamm als
Standort eine ,Renaissance” erlebt, die noch niidhtig zu sehen ist. Wichtig ist fur ihn,
dass das Image und der Standort BZ verbessert widgém sich die Aufenthaltsqualitat
verandert und die ,gegenwartig im ,Dornroschendgthtzefindlichen Projekte” realisiert
werden, ,also Bikinihaus, Schimmelpfenghaus, Zosfen das sind ja alles Dinge, die seit
Jahren diskutiert werden und wo sich aber im Mommiohts tut. Der Bezirk hat die
Hoffnung, dass unser Rad ein Impuls wird, auch digse im Dornréschenschlaf dahin
dammernden Dinge“. Er personlich glaubt, dass walles realisiert ist, dies ,eine gute
Chance, eine Fortfihrung zum Kudamm, zum Breitsiglaiz (...) und auch eine ganz andere

Urbanitat” fir den BZ bedeuten wird.

Bezuglich der sozialen Einrichtungen kann er noghirteilen, ,,ob die und wie die profitieren
oder nicht profitieren* konnten. ,Ich glaube dasvéllig unabhangig von unserem Projekt zu
sehen. (...) Wenn es soziale Probleme gibt, die yAanrichtungen bedurfen, dann werden

die zu beantworten sein, vollig egal an welchemrm&ae, ob nun am Zoo oder wo anders,
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wenn es die nicht mehr gibt, weil sie eben gelésten oder verdrangt werden oder verlagert
werden, dann werden die irgendwo anders entstelnein damit die Notwendigkeit der
gleichen Einrichtungen an einer anderen Stelletemts, dann wird man die Frage an einer

anderen Stelle zu beantworten haben®.

Angestrebt wird der Bau der Tiefgarage unter demrmiitRca. 550 Stellplatzen. Beziiglich des
Zugangs zu dem Rad soll es zukinftig zwei Besutitene geben, ,es gibt sicher einen
Strom, der kommt Uber die Jebensstral3e, weil edmitS-Bahn anreist, (...). Ein zweites
Thema ist natirlich, irgendwelche Leute, die misg&n ankommen oder Regionalztiigen oder
Ahnlichem, die dann auf dem Hardenbergplatz augstéiund unter dem Bahndamm zum
Rad gefuhrt werden sollen. Dazu sollen die Viadagdn geo6ffnet werden, so dass der
Gehweg breiter wird, als Entree auch wahrnehmbad, wo auch die ,Ticket-In-Schalter

untergebracht* werden.

[1l.ii. Deutsche Bahn AG

Uber 7 Millionen Menschen und Giiter beférdert danB taglich, 5.700 Bahnhofe werden ihr
bewirtschaftet, die Verantwortung liegt hier bei@D Km Gleisnetz. (vgl. PDF, S.5) Zum

Konzern DB gehdren ca. 495 Gesellschaften, der tharisaseit dem Jahr 2002 von 18,7
Milliarden Euro bis 2006 um 31% auf 30,1 Milliard&uairo im Jahr gewachsen, seit 1993 ist
die Produktivitat im Schienengeschaft um 245 %iggeh (vgl. Deutsche Bahn 2007b)).

Im Monat Mai sind wir an den DB Service-Point-S¢eain der Wartehalle des Bahnhofes
Zoologischer Garten herangetreten, um einen komfmieAnsprechpartner (Management-
Ebene) der DB fur unsere Untersuchung zu ermitt€élreundlich bekamen wir zwel
Ansprechpartner samt ihren Telefonnummern genathert, eine Kontakt vermittelte uns
unseren ,Experten®, der sich nach einem Telefondtformalem Emailanschreiben sofort fur
ein Interview zur Verfiigung stellte. Da aufgrund Recherche bereits festgestellt wurde,
dass unser Interviewpartner fur mehrere BahnhofBerin zustandig ist, soll wahrend des
Interviews im ersten Abschnitt darauf geachtet wardlass der Anteil seiner Tatigkeit den
BZ betreffend und seine Aussagen jeweils in Zusanimaeg mit dem BZ heraus gestellt
werden. Die Themenkomplexe B und C sind analog dédgemeinen Leitfaden, weitere
Besonderheiten ergeben sich hinsichtlich des AbgebiwWandel BZ Durch das Interview
mit der Great Berlin Wheel GmbH wissen wir, dassbeseits Kontakte und eine ZA
zwischen diesen Akteuren gibt, deshalb soll gezikdisbeziglich mit der Frage nach
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konkreten baulichen Veranderungen nachfragt werd¥ae. letzte Frage haben wir neu
hinzugeflugt, diese zielt auf eine Einschatzung Besinhofes Zoologischer Garten im
Vergleich zu anderen Bahnhotfen ab, ob dieser lsspeise anders oder besonders ist. Da
unser Interviewpartner mehrere Bahnhofe in Berbirdut, halten wir es flr interessant, den
BZ im Gesamtkontext von ihm beurteilen zu lasseshavenn wir die Ergebnisse in unserer

Untersuchung nicht weiter berticksichtigen konnen.

Im Nachhinein sei hier hinzugeflgt, dass aufgruod ¥eitmangel (urspriinglich sind fur das
Interview 45-60 Minuten vereinbart worden, vor @tanden jedoch nur 30 Minuten zur
Verfiigung) berlcksichtigt werden muss, dass aufamarFragen nicht tiefer eingegangen
werden konnte. Die fur die Untersuchung wichtigskeagen sind jedoch gestellt und auch
beantwortet worden, das Interview konnte vollstgraiirchgefiihrt werden.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Unser Experte arbeitet seit 14 Jahren bei der DeetsBahn AG, davon seit 10 Jahren in
Berlin, seit 7/8 Jahren ist er OE-Leiter bzw. Babfismanager und fur mehrere Fern- und
Regionalbahnhdofe in Berlin zustandig. Den entspradien Anteil seiner Arbeit hinsichtlich

des Bahnhofes Zoologischer Garten kann er im Varisahicht genau angeben, allerdings ist

er ein Schwerpunkt.

Das Hauptinteresse der Deutschen Bahn AG ist neidersAussage zunachst der ,monetare
Geschaftserfolg”, der durch verschiedene Kernawfgadichergestellt wird/werden soll. Zum
einen ist es das Betreiben einer Verkehrsstatiod damit primares Interesse als
Eisenbahnverkehrsunternehmen ,den perfekten Babnste bieten, sauber, sicher,
ordentlich, mit perfekter Kundeninformation, qualgtgerechte Aushange, das ganze Portfolio
von einem schoénen Bahnsteig.“ Da sich die KundenBahnhof wieder erkennen, der
Bahnhof ,das Tor zum Zug" ist und dementsprecheasl Klaufverhalten beeinflussen kann,

betrifft diese Zielsetzung auch die ,Vermarktungsehtung®, den Bahnhof insgesamt.

Die besondere Herausforderung und zugleich einelaBédezlglich des Bahnhofes sieht er
in der Erneuerung, diesen ,nicht nur zu sanieremdsrn auch neu zu entwickeln®, ,den
Bahnhof Zoo ins nachste Jahrtausend schieRen“, @m xeuen Ansprichen wie
Freizugigkeit, Gro3zugigkeit und der Situation Risgionalbahnhof in einem sehr belebten

Bezirk gerecht zu werden.
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B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Im Vergleich zu vor 10 Jahren ist der Bahnhof mémd heutigen Bild nicht mehr

vergleichbar, denn es ist ,deutlich positiver‘ geden, es kann mal das ,Urinieren oder
verunstalten mit anderen Korpersekreten sein, aberkonnen nicht Gberall sein“. Am

Bahnhof wurde in den letzten Jahren ein Sichetkmitsept entwickelt, das sich aus
Zivilstreifen von der DB Sicherheit vor Ort, ein@4h permanent vor Ort gelaufenen
Doppelstreife, der Wache und der Inspektion von B& zusammensetzt. Am BZ ist
~permanent seit 10 Jahren ein Fokus auf der SieitefDas ging los am Anfang war er der
erste Bahnhof wo eine mobile 3 S-Zentrale vor Ggkdmnmen hat, und welcher diese
Kameras mit 360 Grad Umzugriff bekommen hat, dastmian mit der Bundespolizei weiter
entwickelt, dass die Bundespolizei einen direktegréf auf die Kameras bekommt, dann ist
man in der Aufzeichnungstechnologie neue Wege ggammit digitalen Endgeraten. Ich
sage mal vom Sicherheitsstandard in der VideoUhdmweg und in der praventiven

Bedugung uber Kameras sind wir da schon ,up-to=ate

Nach der Frage, ob er bestimmte Personen oderregrgappen als Ausloser fir Probleme
am Bahnhof ausmachen kann, antwortet er im Sinn&deden: ,Das erlebt jeder anders.”
-Was wir wissen, wir haben hier ein Klientel, dasndBahnsteig bestreift, das ist der
obdachlose Zeitungsverkaufer, da gibt es das ,aggat, in der S-Bahn darf er das, auf dem
Bahnsteig darf er nicht.* Kommt es zu Verstol3ender Bahnhofsordnung, wird mit

Hausverboten, Platz-, Hausverweisen reagiert. Adgenes werden von ihm alkoholisierte
Personen aufgezahlt, beispielhaft wird der Voréaif dem Weg zum Interview genannt, ein
Mann lag am Boden umgeben ,von 4 Mitarbeitern Bahuotz, 2 aus der stationdren Streife
hier, 2 aus der mobil zugestof3enen Streife, eingpBistreife Bundespolizei, Einsatzwagen
Bundespolizei, weil offensichtlich am Ausgang O#thain Mann hier zu Fall kam, aus

welchen Grunden auch immer, vielleicht hat der #leeif nicht mehr mitgespielt, es hatte ja
den Anschein, dass er vielleicht ein wenig zu ¥itdohol zu sich genommen hat / haben
kénnte.“ Hinzu kommen Taschendiebstéahle, welche abeutlich weniger geworden” sind.

Als letztes berichtet er von der ,Erscheinung vood&mm bis hier, bis riber zum Orion, das
geht vom Stricher los und endet jetzt bei bulg&escProstituierten, die frequentieren den

Stadtbezirk, also muss es ja hier Kundschaft dgéten, aber so ist es nun mal.”

Ein Sicherheitsproblem stellen die genannten Belspnicht dar, ,das ist kein gefahrlicher
Ort*, ,hier ist keine Gefahr fur Leib und Leben,nst wéren hier auch ganz andere
Maflinahmen.”

113



C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Bezuglich der ZA ist die Deutsche Bahn DB Sichdrhprimérer Akteur, sie ist
Sicherheitsunternehmer vor Ort und nimmt das Hatsneahr. Der starkste Partner vor Ort,
auch in der Zustandigkeit, ist die BP, mit diesardwderzeit an einem neuen Konzept
gearbeitet, um das bereits bestehende weiter zvioketn. ,Es gibt einmal die Wache hier
hinten, (...), dann gibt es einen security-point, ¢ Kontaktbereichsbeamten von der Kita
bis zum einzelnen Birger schon einmal empfangtebetund in der Pravention arbeitet, das
ist das wichtigste Thema und dann méchte man djgserne Wache, wie es sie an manchen

Bahnhofen gibt, noch vielleicht direkter im Bahnhnediter entwickeln®.

Weitere Partner sind in der regionalen Securityeulder die Konzernsicherheit, dazu zahlen
,die BVG, die S-Bahn Berlin GmbH, die anliegendemraungspolitischen Einrichtungen
vom Streetworker bis zur mobilen Kiche bis zur Beting im hinteren Bereich und unser
lokaler Partner, die Bahnhofsmission.” Dann gibtegse ,Zusammenarbeit mit dem Land,
mit der Kommune*, denn ,hier ist die lokale Politthmens interessiert, die unternehmen mit
uns gemeinsam auch Anstrengungen zur 125 Jahr-bkederdie sind natirlich auf einem
hohen Niveau, dieser Impuls ist in manchen Regiomen Berlin nicht so stark aus

Regionalpolitik.”

Insgesamt wird die ZA mit allen Akteuren als ,kan&tiv‘ bezeichnet, es gibt keinen
genannten oder nicht-genannten Akteur, mit demiadr sine bessere ZA winscht, in den
Jahren hat sich die ZA im Ganzen verbessert, ,daeils positiver Trend nach oben

feststellbar.

D Wandel BZ

Einen Mythos BZ gibt es ,bei den Mitarbeitern, ssetwas Besonderes am BZ zu arbeiten,
aber der ist aus der Geschichte”, denn der Bahshein ,Relikt aus der Vergangenheit* und
.kein klassischer Durchgangsbahnhof*, sondern edmgr Haltepunkt®. ,Er wurde betrieben
damals von der Reichsbahn, er war ja im Anlagevgendon der DDR als Verkehrsweg, ist
dann nach der Wende wieder zur Nachfolgerorganisaton Reichsbahn und Bundesbahn
fusioniert worden und es ist a) ein touristischet, ®) auch ein Not von Fernweh, es fuhren
damals die Interzone Zlge hier los, er hat auck esulich interessante Hille, aber wie
gesagt, die gilt auch ab und zu mal wieder aufzpely® Der Bahnhof war eine
.Notlésung®, da damals kein anderer moderner Fdrnbaf zugegen war. Mit dem ,Verlust*
der Fernbahnhoffunktion gibt es nicht weniger Patesg sondern weniger
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Fernverkehrsreisende, ,dieser Anteil ist definitwveg gebrochen”, allerdings ist der
Fernverkehrsanteil ,nicht der entscheidende Antgénn man von der Frequenz redet, der
Fernverkehrsanteil ist 10 bis 20% von der gesamBtmhofsfrequenz, das entscheidende ist
der S-Bahn Anteil, der bringt die Frequenz mit 10@® Zug.“ Hinsichtlich der
wirtschaftlichen Situation einzelner Gewerbeeirdgreidifferenziert er, ,weil manche sind
vielleicht fernverkehrsaffin, aber es gibt auch stf@Gewerbeeinheiten wie z.B. der Ullrich-
Markt, der ist vom Fernverkehr in dem Male Uberhanight frequentiert worden und ich
denke, da sind die Umsatzzahlen sehr in Ordnurey, ebgibt weniger Fernverkehrsreisende
und das wird sich nattrlich auf einige Gewerbe miatiiauspragen”. Der BZ war eine ,gute
Zwischenlésung®, aber gegenwartig werden die n&tandorte betont, denn im Westen hat
sich ,sehr viel Positives getan“, zu nennen singr laler neue Hauptbahnhof, der Bahnhof

Sudkreuz und Gesundbrunnen.

Die Idee des Rads wird von seiner Seite aus begiélitie City-West ,in Teilbereichen auch
erneuerungsbedurftig” ist, von daher ist er dem BRasitiv gegenuber eingestellt, ,dass in
unmittelbarer Nahe ein Investor sich mit dem neBesdukt auch prasentiert®. Ein direkter
Kontakt zum Investor des Rads besteht auf seinen&hboch nicht, er geht jedoch davon aus,
,dass in der Zentrale schon ein Absprechungsproseatfindet, weil wir ja auch jetzt
Initiative gegeniiber dem Bezirk entwickelt habeiit, diem Baustadtrat und ich gehe davon

aus, dass im Topmanagement die Kontakte bereithlgssen sind.”

Ob es mit dem Bau des Rads und der damit verbundBesucherstréme zu Auswirkungen
auf die sozialen Institutionen kommen wird, kannneht beurteilen, aber er kénnte sich
schon vorstellen, ,dass der schon intensiv dariiaehdenkt, ob das Umfeld da mit ihm
zusammen arbeiten wird, da die Gesprache suchedaglidherweise baut die Bahn seiner
Aussage nach da ja schon selbst, es gibt bereaitsn,@/orstof3 Richtung Senat und Bezirk"
und ist mit einem Bahnkonzept im Topmanagement dein Bezirk Charlottenburg-

Wilmersdorf im Gesprach, genauere Angaben werden itfom diesbezlglich nicht

preisgegeben.

Der BZ ist insgesamt ,ein touristischer Ort“ und raviauch nach den baulichen
Verédnderungen seine Bedeutung haben, ,die Leuterdatum Bahnhof Zoo, um sich da zu
treffen, es ist bei einer typischen Stadtrundfdtetm privaten Stadtrundgang ist der Bahnhof

Zoo und der Kudamm einfach ein Thema und ein @rtgerne angelaufen wird.”
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Besonders ist der Bahnhof, ,weil er hier eine audg&grNorm hohe Frequenz hat", ,weil der
von einem Haltebahnhof zu einem Fernbahnhof hodthgessen wurde und er hat eine
zentrale, urbane gewachsene Lage, der ist ein ttiekzgon Berlin®.

V. Sozialrelevante Akteure

IV.i. SUB/WAY e.V.

Nach dem Fall der Mauer wurde ein Anstieg der Rrdgin durch junge Manner aus
osteuropaischen Landern festgestellt. Seit Anfa@@R1halt SUB/WAY e.V. ein spezielles
Angebot fur mannliche Prostituierte am BZ bereits Dpfer sexueller Ausbeutung und
Gewalt werden sie kaum wahrgenommen. Ein andemhtiger Auftragsbereich, woflr auch
finanzielle Zuwendungen erhalten werden, ist disu@dheitspravention in Bezug auf HIV

bzw. Aids und andere sexuell Gibertragbare Infektion

Nach einer Internetrecherche auf der Homepage de®ing auf http://www.subway-
berlin.de/ wurde in einem Telefonat die zu befratgerPerson ermittelt. Nachdem eine
schriftiche Einladung versandt wurde, konnte inneen zweiten Telefonat ein

Gesprachstermin festgelegt werden.

Alle Themenbereiche sind analog zum allgemeinetfdden.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Das Tatigkeitsfeld mindestens einer interviewterrsBn umfasst die aufsuchende
Sozialarbeit am Bahnhof Zoo. Sie geht dahin wo mémriProstitution stattfindet, wobei der
BZ einer unter mehreren Orten in Berlin ist. Anféecty war die Bedeutung des Standort
Bahnhof Zoo fir die Zielgruppe grol3er. An anderetell® in Berlin wird eine
zielgruppenorientierte Anlaufstelle mit einem kiasken Beratungsangebot bereitgehalten,
konkrete Einzelfall-Betreuung ist auch mdglich. Damkrete Arbeitsziel am Bahnhof Zoo
umfasst dabei die sexuelle Selbstbestimmung zu glich@n bzw. sexuelle Gewalt oder
Gewalt in jeglicher Form gegentber jungen Mannem Bahnhof Zoo zu verhindern. Das
kann z.B. Hilfestellung bei Ubergriffen von Freiasder Polizeikontrollen oder vermittelnde
Hilfe fir Obdachlose bedeuten. Vor Ort wird mit fdildes Busses gesundheitliche
Pravention geboten, der Einsatz am Bahnhof Zodgerfaichentlich regelmafiig zweimal mit
dem Bus, am Mittwochvormittag und am Freitagabdfid. Vertreter arbeitet am BZ zur
speziellen Problematik seit 1991, als Vertreter 80B/WAY seit 1994.
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B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Probleme bereitet, dass der Bahnhof Zoo ein Umgpldtz fiir Drogen ist, dort Prostitution
betrieben wird und dem Alkoholkonsum nachgeganged. idort halten sich des Weiteren
StralRenkinder auf, der Bahnhof Zoo wird als Trefidgufiir Menschen, die am Rand der
Gesellschaft stehen, bezeichnet. ,Ob man diesdaligs als Problem sehen muss, ist eine
andere Frage.” Insofern wird nicht von der einend®guppe gesprochen. Vielmehr wird den
Nutzern des Bahnhofs, die keiner Reisetatigkeihgaben eine Heterogenitat zugesprochen,

die zum Teil dazu fuhrt, das die Menschen unteregleanichts miteinander zu tun haben.

Eine Problemquelle stellen stark alkoholisierte 2¢utdar, sie neigen unter Umstanden dazu,
hygienische Standards zu verletzten oder gewaglttédrden, wenn sie ausflippen. Ansonsten
wird die Gewalt am Bahnhof Zoo nicht so grof3 eimgfes Speziell von der eigenen
Zielgruppe geht dariiber hinaus so gut wie keineal@edus. Dies wird sowohl auf die geringe
Gruppengrof3e als auch auf das Individuum zurtckgefiast alle Mitglieder der Zielgruppe
sind HIV oder drogenabhéngig, sie sind nicht imn8& Gewalt aus zu Uben. Der Vertreter
schreibt ihnen im Gegenteil eher fursorgliche Eggdraften zu. Sie stellen Informationen
bereit, wenn sich Reisende nicht auskennen odemgéipps hinsichtlich des Parkens.

Bei einer Hierarchiesierung der Randgruppen stedlerdiejenige Subgruppe dar, die in der
Gruppenhierarchie am geringsten eingestuft wirdadifionell sind das zwar eher
Drogenabhangige, aber wenn die Mitglieder sich amoth prostituieren, sinken sie noch
weiter nach unten. Die kleine Uberschaubare Grupmsteht gerade am Bahnhof Zoo
aufgrund der Verbindung der mannlichen Prostitutioih der Drogenabhéngigkeit. Da die
drogenabhangigen Jungs nirgendwo anders in Beirigehen kénnen, bleibt ihnen nur der
Bahnhof Zoo. In Bezug auf den Sozialraum Bahnhad #@rden sie als unterste Kategorie
eingestuft: ,zum Junkie-Sein sind sie auch noctwsth Dies geschieht nach dem Prinzip,
das jede Gruppe, die sich ausgegrenzt fihlt, endera Gruppe aussucht, die sie unter sich
einordnen kann. Am Bahnhof Zoo entsteht so eirtlgessener sozialer Raum mit einer
.Rangordnung der Menschen, die am Rand der Gekaftsstehen“. Allerdings finden
Konflikte nur auf sehr niedrigem Niveau statt. larih gab oder gibt es kaum vergleichbares.
Einziges Beispiel ist der Ostbahnhof zur Wendey aogt fand eine Beschrankung auf die
Alkoholszene statt. Deutschlandweit wird die Ladgmlé&h eingestuft. Der Vergleich mit

Hamburg oder Frankfurt zeigt, dass das Konfliktpbs der Drogen- und Prostitutionsszene
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dort weitaus héarter und schérfer bewertet wirdraBerlin. Berlin ist ,Uberspitzt ausgedriickt

das Nimmerland.”

C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Eine Koordination mit den zwei Arbeitskreisen AK Zaind AK Citybahnhéfe und den
beteiligten Institutionen findet statt. Dariberdus betreibt SUB/WAY e.V. den Arbeitskreis
Schlichtung, wo Institutionen zusammen finden,idialtlich mit der Zielgruppe ,mannliche
Prostituierte” zu tun haben. Dies hat keinen besmamd Bezug zum Bahnhof Zoo, allerdings
sind hier auch einige Akteure vertreten. Als einchiviges Gremium wird der AK
Citybahnhofe eingestuft, wo viele Akteure so audh Bahn, die Sicherheitsdienste, die
Polizei und weitere sozialen Einrichtungen, die wuml am den Bahnhof tatig sind, vertreten
sind. Die Arbeitskreise werden als produktiv eirggs

Die Zusammenarbeit vor Ort mit der Polizei wird gfsischelkurs® bezeichnet. Es finden
immer wieder, friher vermehrt, Angebote zu Schulumgtatt, wo die berliner Polizei, bevor
es der Bundesgrenzschutz wurde, aber auch andberiseitsrelevante Institutionen wie die
Wachdienste, beteiligt sind. Gegenseitig wird Ulske eigene Arbeit berichtet um

Transparenz herzustellen und so gegenseitige \éilrigtbzubauen.

Wenn die Vertreter mit dem mobilen Einsatzbus vdr<ihd hat die Zielgruppe relativ Ruhe.
Sie kdnnen sicher sein, dass sie in den zwei Stuimddenen die Vertreter vor Ort sind nicht
durchsucht werden. Ebenso wird die eigene Unzuldmgit, wie das Vergessen des

Personalausweises toleriert.

Bezuglich des Wachschutzes kann von keiner Zusarer vor Ort gesprochen werden.
Es wird eine ,Politik der Deeskalation“ seitens dagenen Institution betrieben indem darauf
geachtet wird, dass die Zielgruppe nicht durch dasmillen des ndheren Umfeldes des
Busstandorts Konflikte produziert. Wenn andere aezkinrichtungen zur gleichen Zeit am

Ort prasent sind, treffen sich die Vertreter unaespen sich ab.

Mit oOffentlichen Stellen hat SUB/WAY e.V. nie einrdblem gehabt. Als strukturelles
Problem stellt sich das fehlende Zeugnisverweiggstetht dar.

D Wandel BZ

Zum Wandel am Bahnhof Zoo stellen die Vertretet, fdass die Menschen, die sie vor Ort

vorfinden, sich im Laufe der Jahre oder Jahrzehmdékal verandert haben. Friher war der

Bahnhof Zoo oder die Jebensstral3e der Hauptbezukfsfir mannliche Prostitution. Das
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betrifft sowohl die Anzahl als auch die Fluktuati@as hat sich radikal verandert. Die Leute
mit denen SUB/WAY heute arbeitet sind eigentlich alt bekannter Kreis, mit wenigen
Ausnahmen. Allerdings zeichnet sich auch hier ei@ge Veranderung ab. Gerade in letzter

Zeit nimmt die Zahl ,neuer Gesichter* am BahnhobZm.

Dies bedeutet eine deutliche Veranderung hinsathtlier Ausgangssituation. Ab 1991 stand
in der Jebensstrale eine grol3e Zahl an Jungs jruad des Falls der Mauer kamen. Als
weiteres Erklarungsmodell fur die Verdnderungendesrdie neuen Medien identifiziert.
Aufgrund des Handys miussen keine allgemein bekanhteffpunkte zur Kontaktaufnahme

gewahlt werden. Das Internet erspart ebenfallstttaveg Uber den Bahnhof Zoo.

Als einen weiteren Punkt der in Bezug auf den Whade Bahnhof Zoo von Bedeutung ist,
wird der verdnderte Kontakt oder Umgang mit steladn Stellen benannt. Nach
anfanglichen  Auseinandersetzungen mit der Polizelie am Versuch eine

Zweckentfremdung des Parkraumes” durch die mobilemsatzbusse nachzuweisen
scheiterte und einer besseren Einbindung der utistiiellen Vertreter bei der Vernehmung
der Zielgruppe, hat sich nun ein konstruktivesh&nis eingependelt.

Eine weitere wichtige Grof3e fir den Wandel am Balhztoo stellt die Etablierung des AK
Citybahnhofe dar. Durch die gesteigerte Informati@mmittlung und Transparenz der
beteiligten Institutionen wurden neue Einblicke die Arbeit der anderen Institutionen
gewonnen. Auch hier eroffnen kurze Wege die Andmacon Vorgesetzten um etwaige

Probleme aufzugreifen.

Des Weiteren stellt sich fir den Wandel am Bahrdwd die Entwicklungen hinsichtlich der

Ablaufe als interessant dar. Als der Interviewter ¥6, 17 Jahren dort anfing, fand alles im
Bahnhof statt. Heutzutage findet fast gar nichtshmien Bahnhof statt. Aufgrund der

deutlicheren Prasenz der Wachdienste und der Ubbomgskameras im Innern und der
Aussenfassade finden alle Geschéfte und Kontakdal3@n, vor der Tur oder im n&hren
Umfeld statt.

Des Weiteren wird der Entzug der Fernbahnfunktide BRolge des Umzugs zum
Hauptbahnhof genannt. , Friher war das alles wiee evabernde Masse". Jetzt ist der
Bahnhof Zoo Ubersichtlicher. Mit dem Umzug wird &trategiewechsel der Polizei vermutet.
Man kénne ,dass Gesocks doch am Bhf. Zoo lassemf{y dann bleibt der Hauptbahnhof

schon sauber.”.
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Jugendlichen wird eine Mythenbildung hinsichtlickesd Bahnhof Zoo zugesprochen.
Schulklassen, ,kids aus der Provinz* kommen unseien wo denn die Protagonisten von
Christiane F. standen. Neuankdmmlinge am Bahritwd begrinden dennoch auch
weiterhin mit der Moglichkeit dort Geld verdienen kénnen ihre Ankunft, als Faktor fur
einen weiteren Ausstieg wird der Alkohol angegelgie. weibliche Prostitution hat sich auf

andere berliner Standorte verlagert.

Ahnlich wichtig wie der Umzug war die Installatioler Videokameras, sowohl im Innern wie
im Auf3enbereich des Bahnhof Zoo. In der Jebensstrfifdrte das zum Ende des
Freierverkehrs. Dadurch stehen nicht mehr so wviegd dort, denn es gibt nicht mehr so viel
zu verdienen. Dies bedeutete fur die mannlichetRuiensszene eine noch grofRere Zasur als

der Verlust der Fernverkehrsfunktion.

In Bezug auf den geplanten Bau des Aussichtsradsl wlie Verkehrsfihrung als
ausschlaggebend fir die zukinftige Lage der Ziplgeueingestuft. Wenn die ,Pfeile fur die
Reisenden in die JebensstraRe” deuten, wird depaditiv fur die Zielgruppe eingestuft.
Wenn der Strom der Touristen Uber den Hardenbamptad die Briicke gefuhrt wird, kbnnte

es sein, dass die soziale Funktion der Jebensstiaf@ebeeintrachtigt wird.

Aus Sicht der Vertreter ware es winschenswert, wertter JebenstraRe zuklnftig verstarkt
auf die Sauberkeit geachtet werden wiirde. InnertiethAK City Bahnhdofe ist der Bau des
Aussichtsrads Gesprachsthema, hier konnte ein Zusatneffen mit Vertretern des
Aussichtsrads stattfinden. Ein entsprechendes Wieskenzept mit einer Briicke oder einem
Abgang direkt vom Gleis in die JebensstralRe waérer ilAnsicht nach fur die Touristen

vorteilhafter als sie auf einen untbersichtlichemBhof zu fiihren.

IV.ii. Bahnhofsmission

Die Bahnhofsmission ist die einzig im Bahnhofsgel@selbst befindliche stationére soziale
Einrichtung. Seit 100 Jahren bietet die Bahnhofsimisan 365 Tagen im Jahr, 24 h am Tag
Hilfen fUr die Nutzer des Bahnhof Zoo. Dies konigisende mit eingeschrankter Mobilitat
sein, aber auch ,Menschen in besonderen Lebemslagge haben aufgrund von

Wohnungslosigkeit und/oder Suchtmittelabhangigi®ieén Lebensmittelpunkt am Bahnhof

Z00. Zu geregelten Zeiten bietet die Bahnhofsmisslinen eine Basisversorgung sowie
anschlieende soziale Beratung und geistliche see@sorgerische Hilfe. Im Sinne der

Studie liegt im Tatigkeitsbereich der Bahnhofsnuaseine Mischtatigkeit vor. Neben dem
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Angebot fur Mitglieder von Randgruppen, werden awltlé Bedirfnisse der origindren

Nutzergruppe, der Reisenden begegnet.

Aufgrund einer Internetrecherche auf der HomepageBahnhofsmission vom Bahnhof Zoo
unter erfolgte eine erste telefonische Kontaktauima, wodurch ein geeigneter
Gesprachspartner ermittelt werden konnte. Nachpeesonalisierten Einladung wurde in

einem zweiten Telefonat ein geeigneter Gesprachsterereinbart.

Alle Themenbereiche A, C und D sind analog zumealfiginen Leitfaden. Der Hinweis im
zuvor stattgefundenen Interview mit SUB/WAY, ,,ob mdas allerdings als Problem sehen
muss ist eine andere Frage” (Trans. S.40) hatrer &erdnderung im Leitfaden im Bereich
B fur alle weiteren Interviews innerhalb der Aktegnuppe der sozialen Institutionen gefihrt.
Angesichts des speziellen Arbeitsbereichs der Briastitutionen, sie stehen im Gegensatz
zu den originar-funktionalen Arbeitsbereichen wie Gewahrleistung der Reisefunktion am
Bahnhof Zoo oder wirtschaftlichen Interessen, stdier die Hilfestellung flr
Randgruppenmitglieder bzw. marginalisierte PersameNordergrund. Insofern bezieht sich
ihr Aufgabenbereich auf Nutzer des BZ, die im Sidee Studie nicht als origindre Nutzer des
BZ verstanden werden. Sicherheits-und wirtschdégesmte sowie politische Akteure weisen
den Personen, die innerhalb der Studie der Randgregpgeordnet werden, eine problemhafte
Rolle auf mikrosoziologischer Ebene am BZ zu. Aufgl der speziellen Experteneinsicht in
die Randgruppe, welche sich durch Hintergrundwisséir sicherheitsrelevante
Konfliktpotentiale, bzw. deren Ursachen auszeichmétd im Folgenden gezielt danach

gefragt.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Der Gesprachspartner ist noch nicht all zu landeinBahnhofsmission tatig. Aufgrund seines
Ubergeordneten Aufgabenfeldes fungiert er vermetist Supervisor. Dies betrifft die
Organisation der direkten Hilfen bei der Ein-, Ausidd Umsteigetéatigkeit als auch Hilfen fur
die im Sinne des Forschungsinteresses angesprochmtgruppe der ,Menschen in
besonderen Lebenslagen®, er koordiniert den Betwieiberer Bahnhofsmissionen in Berlin.

B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Nach Einschatzung des Vertreters der Bahnhofsmmisgibt es am Bahnhof Zoo keine
Probleme. Der Bahnhof ist lediglich unattraktiv,ksommt es im Bereich der Jebenstral3e zu

Geruchsbelastigungen. Der Bahnhof Zoo stellt eih 3aghrzenten gewachsener sozialer
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Brennpunkt dar, an dem sich die Zielgruppe heimfgblt. Als Aufenthaltsschwerpunkt bzw.
Orientierungsschwerpunkt der Zielgruppe wird demhriBef Zoo eine grof3e Bedeutung
beigemessen. Auch fir Menschen, die wieder denitSchrein geregeltes, burgerliches

Leben gemacht haben.

Bei der Unterstitzung der Zielgruppe welche der dgamppe zugeordnet wird, ist der

Kontakt auf die Raumlichkeiten der Bahnhofsmisdieschrankt.

Im Umfeld der Mission kénnen in der JebenstralRa&k&onflikte beobachtet werden. Weder
zwischen Reisenden und Zielgruppen noch innerhab Zelgruppe. Das allgemeine
Konfliktpotential wird als sehr gering angegebenls ASituation mit moglichem
Konfliktpotential wird die Essensausgabe benantierdings kdnnen bei weit Uber neunzig
Prozent der Falle Konfliktsituationen vom Persomaischarft werden, so dass der Konflikt
nicht eskaliert, die Polizei nicht eingreifen musals vermehrt konfliktauslésende
Personengruppen wurden psychisch auffallige und3eged Gruppen von Menschen aus
Osteuropa benannt. Eine Veranderung hinsichtlich déglieder die der Randgruppe
zugeordnet werden kénnen ist, dass seit der Einfighwon Hartz IV bzw. Arbeitslosengeld
Il die ,Menschen schneller abstirzen®. Aktuell leddt die Zielgruppe weniger aus dem
.Klassischen Arbeitslosen®, sondern vielmehr aush8tben, die durchaus gesellschaftlich
integriert waren und die auch schneller wieder @eheurtick in die Integration machen,
dann aber allerdings auch wieder abstirzen. Derhibreffekt* ist bei vielen Gasten

haufiger als friher.

C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

An den Arbeitskreisen, die die Zusammenarbeit amhrBof Zoo betreffen, AK
Citybahnhdfe und AK Zoo, ist die Bahnhofsmissionr ngporadisch vertreten. Eine
Begrindung fur die negative Einschatzung der Zusanameit wird auf mehrere Wechsel in

der eigenen Leistungsebene zuriickgefihrt.

Mit anderen sozialen Institutionen die am Bahnhafo Zagieren ist eine ,recht enge
Zusammenarbeit® vorhanden, da sich die Zielgruppm ZTeil Uberschneidet. Im néhren
Umfeld wird das Beispiel ,Waschcontainer in der tdalle angegeben, den sowohl

Drogenabhéangige als auch Angehdérige der eigendgrdppe, vornehmlich Wohnungslose,
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nutzen. Darlber hinaus wird im weiteren Umfeld eng sozialen und diakonischen
Einrichtungen zusammen gearbeitet, stadtweit 2zrBt Wohnprojekten. Wenn Personen aus
der Zielgruppe Hilfe nachfragen, werden die entdpeaden Maoglichkeiten zur

Weitervermittlung angeboten.

Zur Bundespolizei bestehen laut Vertreter ,gute ntakte® sowie eine ,enge
Zusammenarbeit®. Bei Problemen kann der ,kurze Drakin kurzer Weg zu den Kollegen
von der Bundespolizei* genutzt werden. Dabei stiiHilfe fir ,menschliche Lésungen” im
Vordergrund. Hier liegt die Annahme zugrunde, dasthungsrechtliche MalRhahmen bei
»allzu menschlichen* Situationen wirkungslos silkbmmt es zu dieser Situation, wenn
Personen z.B. psychisch aufféllig sind, schreitemtréter der Bahnhofsmission in der Form
in die Konfliktsituation ein, dass sie sich mit d&rson auseinandersetzten. So kénnen sie zu
einer Entscharfung der Konfliktsituation beitragedls weiteres Beispiel einer guten
institutionellen Zusammenarbeit auf mikrosoziolohesr Ebene wurde das Weihnachtsfest
fur die Zielgruppe genannt.

Auch mit der DB gibt es eine Zusammenarbeit, siedwals ,unkompliziert® sowie
whervorragend und wunderbar” beschrieben. Neben Admitsbereich der Versorgung und
Beratung von Menschen in besonderen Lebenslagedewenier Angebote in Form von
Umstiegs- und Einstiegshilfen fir Menschen mit esahrankter Mobilitat bereitgestellt. Dies
hat im Verlauf des letzten Jahres abgenommen,diajsizt die Nutzergruppe Fernreisende
zum Hauptbahnhof verlagert hat. Vor 2007 gab e8QIREin- Aus- und Umstiegshilfen. Die
Zusammenarbeit mit DB, z.B. mit der technischen efbhg oder anderen als ,sehr

kooperativ und gut* eingestuft.

Die Zusammenarbeit mit den wirtschaftlichen Akteunsird als ,punktuell, sporadisch®
eingestuft. Es gibt wirtschaftliche Akteure diee dBahnhofsmission am Bahnhof Zoo
unterstitzen, so ein Cafe-Geschaft oder Backeraien, denen sie Sachspenden erhalt.
Ansonsten ist kaum Kontakt vorhanden. Es gibt ké&inaflikte, z.B. Beschwerden tber die
Zielgruppe, aber auch keine weitere Zusammenarbeit.

Die Zusammenarbeit mit dem Bezirksamt wird als jsgit” eingestuft, die Zustandigkeit
liegt auf der Tragerebene. Dies betrifft Arbeitgabshen, konzeptionelle Absprachen oder
Beratungen hinsichtlich der Zustandigkeiten im Besamt Charlottenburg, welche , eher

unkompliziert” verlaufen.

123



D Wandel BZ

Seit zwanzig Jahren in der Bahnhofsmission tatigeardeiter haben festgestellt, dass es
keine grof3en Veranderungen gab. Hochstens langgardederungen, sie werden z.B. an der
Einfihrung von Hartz IV festgemacht. Aufgrund deshén Engagements, auch des
personellen zur Bahnhofsmission, zum Standort, Batmhof Zoo besteht keine Ablehnung
oder Abwehr von Verdnderung. Die Bahnhofsmissionchit® am Gestaltungsprozess

teilhaben.

Die Existenz eines Mythos ,,Bahnhof Zoo“ wird hirfsilcch der eigenen Zielgruppe verneint.
Fur die Zielgruppe stellt der Bahnhof Zoo kein Nys dar, der Mythos ist lediglich das, was
von den Medien als Mythos dargestellt wird. Fir eiigene Zielgruppe ist der Bahnhof Zoo
der Ort , wo sie sich heimisch und zuhause fuihlemyo sie sich als nicht véllig tberflissig

fuhlen.*

Fur Neuankémmlinge in der berliner Szene bedeuget BRhnhof Zoo der Ort, wo sie

Informationen und Kontakte bekommen.

IV.iii. Offroad Kids e.V.

Off Road Kids arbeitet mit einem Uberregionalemgept der StralRensozialarbeit, so auch
seit etwa zehn Jahren am Bahnhof Zoo: Sie koneeeftri sich dabei auf jugendliche

AusreifRer und junge Volljahrige im ObdachlosenmiliBabei unterstitzen sie die Zielgruppe
maoglichst frihzeitig bei der Perspektivenrecherohef diese Weise sollen Stral3enkinder-
Karrieren in Deutschland von vorne herein vermiedenden. Aber auch jungen Menschen,
die sich bereits langere Zeit im Stral3enmilieu altém, wird der Ausstieg ermdglicht.

Nach der Internetrecherche auf der Homepage von Rotid Kids konnte eine erste
Kontaktperson in der bundesweiten Zentrale ernittedrden. Nachdem die schriftliche
Einladung an die Zentrale in Bad Durrheim erfolgteyde der Kontakt zu berliner Vertretern
der Organisation ermoglicht. Telefonisch wurde @esprachstermin vereinbart.

Off Road Kids e.V. arbeitet ebenfalls mobil mit @m Bus am Bahnhof Zoo. Hier stellten

sich ebenfalls zwei Vertreter der Organisationd#s Interview zur Verfiigung bereit.

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution
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Das aktuell tatige Team arbeitet in dieser Konatielh seit 2002 am Bahnhof Zoo. Die
Tatigkeit besteht darin Jugendliche bzw. Volljabkrigis 21 Jahren, welche ausgerissen oder
obdachlos sind oder andere Problemlagen aufwersefinden und das Gesprach mit ihnen
zu suchen. Dazu ist Off Road Kids e.V. jeden zsveifag am Bahnhof Zoo und versucht mit
den Angehdrigen der Zielgruppe einen Termin fur €learinggesprach im berliner Biro

auszumachen. Wenn das Gesprach im Buro nicht niiglickann es auch vor Ort erfolgen.

Das institutionelle Mischkonzept beruht zum einkgil auf der Stralensozialarbeit zum
andern auf einer Begleitung zu weiterfihrendenititginen, wie das Jugendamt, Jobcenter,
zu Gericht, Therapien bzw. Entgiftung. Es wurdédestellt, dass zunehmend Einzelfallarbeit

geleistet werden muss.

B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Probleme zwischen der Zielgruppe und weiteren Algewrgeben sich fir den Vertreter bei
schlechtem Wetter direkt am Bahnhof Zoo, wenn Gbategibende beflirchten potentielle
Kunden wirden durch die Zielgruppe abgehalten. d8bibnerem Wetter auch im weiteren
Umfeld wie z.B. dem Breitscheidt-Platz, wenn didiZ& Ausweise kontrollieren mochte. Es
kommt dann seitens der Zielgruppe zu PoObeleiene Biagriindung liegt in der fehlenden
gegenseitigen Akzeptanz von Zielgruppe und PolizBies unterliegt aber auch
Schwankungen, die auf das unterschiedliche Poteartid/erstandnis seitens des einzelnen
Polizisten und seiner Fahigkeit deeskalierend @ifSituation ein zu wirken, zurtick gefuhrt

werden.

Konfliktsituationen mit Nutzern mit vornehmlichereRetatigkeit ergeben sich aus dem
Zusammentreffen von Zielgruppe und Herta-Anh&ngddabei kann keine eindeutige
Schuldzuweisung vorgenommen werden. Meist hande#igh dabei um Missverstandnisse

und gegenseitige Pobeleien bei steigendem Alkamsikm.

Stehen die Nutzer mit Reisetétigkeit als Opfer Wnflikten im Visier, sind vor allem

Dealer und nicht die eigene Zielgruppe als Ausl@sszumachen.
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C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Innerhalb des AK City Bahnhofe findet ein positiveralog der zu Lésungen flhrt, statt.
Dabei tritt vor allem eine verbesserte Zusammeriavom Polizei und Sozialarbeit zutage.
Die Institutionen gehen auf einander zu. Gegemggelichulungen fihren zu Transparenz und
Verstandnis. Allerdings bedeuten der oftmalige Vsethder Polizei-Besatzung, junge
Polizisten, ,welche in flunfer oder sechser Gruppen den Bahnhof rennen um die

Randgruppe ausfindig zu machen” Stérungen der Zosararbeit.

Mit allen anderen am Bahnhof Zoo tatigen sozialestituten arbeitet Off Road Kids
zusammen. Die Zusammenarbeit gestaltet sich rédggrund wird als unproblematisch und

zufriedenstellend eingeschétzt.

In Bezug auf den Akteur DB muss hinsichtlich eirfg@rderung und einer inhaltlichen
Zusammenarbeit unterschieden werden. Eine Zusaanyahfindet nur auf der Chefetagen-
Ebene statt, die Férderung der DB bezieht sichdauMobilitdt der Mitarbeiter. Dabei geht
es nicht um praktische Dinge, die die Zielgruppedsten.

Mit der Bahnhofsmission besteht eine Kooperation.

Innerhalb des AK City Bahnhdofe kooperiert Off Rd@ids mit der BVG und S-Bahn. lhre
Vertreter teilen Off Road Kids mit, wenn es irgemdisihe Beanstandungen gibt und man
Ruckmeldung und Kontakt braucht um zu beobachtensih das weiter entwickelt. Dies
gestaltet sich ,ganz unproblematisch®. Mit dem Blezamt Charlottenburg-Wilmersdorf gibt
es keine besonderen Kontakte, lediglich wenn eitglMd im Bezirk gemeldet oder laut dem
Geburtsschlissel dem Bezirk zugeordnet werden kagnvon uns betreut wird. Dann vor
allem mit dem Sozialamt, Jobcenter und Gesundimeitdaazu treffen sich die Vertreter alle

drei Monate bei einem weiteren Arbeitskreis.

Hinsichtlich der wirtschaftlichen Akteure vor Oredieht seit finf oder sechs Jahren zwar

direkter Kontakt aber eine Zusammenarbeit findehinstatt.

D Wandel BZ

In Bezug auf den Mythos Bahnhof Zoo wird das Buderader Film Christiane F. assoziiert,

allerdings hat das mit der heutigen Realitat nigjgmein. Neuankdmmlinge und jungere
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fahren eher zum Alexanderplatz. Das was am MythaisnBof Zoo noch dran ist, ist, dass er
sich von anderen deutschen Bahnhodfen unterscheidet.Berichten anderer Sozialarbeiter
war die Szene friher viel groRer, es war viel mekmund es ging wilder zu. Inzwischen hat

sich eine Uberschaubare Gruppe gebildet.

Der Verlust der Hauptbahnfunktion hat hinsichtlidér eigenen Zielgruppe keine grof3en
Auswirkungen gehabt. Zu Tages oder Nachtzeiten sveogher voll war, hat man jetzt auf

einmal viel Platz. Fur die Klienten selber hat satter nichts geandert.

Zur Eroffnung des Newton-Museums wurde eine Veragg der Zielgruppe angenommen,
welche sich aber nicht bestatigt hat. Dies fuhrekeinerlei Veranderungen, insofern wird
auch hinsichtlich des Baus des Aussichtsrads keirdindlerungspotential angenommen. Fur
die Klientel ergabe sich durch einen verstarktezNog des Bahnhof Zoo durch Reisende
eher bessere Bedingungen fur das Betteln. Als ginzegativ wirde sich eine
.Befreiungspolitik* wie am Potsdamer Platz oder ddauptbahnhof auswirken. Hinsichtlich

der eigenen mobilen Institution werden nur geriAgewirkungen erwartet.

Hinsichtlich einer Abstimmung mit dem Bauherrn bzRetreiber des Rads ist nichts

konkretes geplant.

Als Winschenswert von der Politik wird die Aufhelgumler Eingrenzung durch die
Sozialraumorientierung angesehen. Die zentralem bdeirklichen Einrichtungen schaffen
ihre eigenen Einrichtungen, wie Wohnheime oderJdigendfursorgeleistungen und belegen
Themen dadurch selbst. Das gestaltet sich zunahaisrProblem, da auf die Erfahrung und
Kompetenz der bisher tatigen zivilgesellschaftlithfkteure, wie Off Road Kids verzichtet
wird. Des Weiteren sollte der soziale Bereich infedtlichen Haushalt nicht weiter
zusammen gestrichen werden, sonst laufen kleingcktangen welche ,Nischengeschichten,
Probleme die halt nicht jeder hat* bedienen, Gefahrverschwinden. Zudem muss die
Klientel fir die Sozialarbeiter erreichbar bleibemd darf daher nicht aus dem gut
erreichbaren 6ffentlichen Raum in Parks oder detd\Wertrieben werden.
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IV.iiii. Treberhilfe e.V.

Die StralR3ensozialarbeit der Treberhilfe e.V. wendath an wohnungslose und von
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen. Dabei arbesgen Zielgruppenorientiert, d.h.

Uberbezirklich an den jeweiligen Treffpunkten deoWdungslosen. So auch am Bahnhof Zoo.

Nach einer Internetrecherche auf der Homepage dgarBation konnte ein geeigneter
Gespréachspartner telefonisch ermittelt werden. Namhschriftlichen Einladung wurde bei

einem weiteren Telefonat ein Gesprachstermin bénann

A Tatigkeitsfeld, Arbeitserfahrung, Institution

Fur das Projekt StraRen- und Sozialarbeit fir obldae Menschen hat die Treberhilfe seit
1993 einen Auftrag von der Senatsverwaltung fir i&eg. Mit der aufsuchenden
Stral3ensozialarbeit halt die Treberhilfe ein baréites Angebot fiir Obdachlose bereit. Dabel
arbeitet sie zielgruppenorientiert, d.h. sie suchMgohnungslose uUberbezirklich an den
jeweiligen Treffpunkten auf. Darlber bietet die tzale Betreuungsstelle zweimal
wochentlich ein klassisches Fruhstiick mit Beratamy Am Bahnhof Zoo arbeitet die
Treberhilfe mit einem besonders niedrigschwelligéonzept, sie verzichtet auf mobile
Einsatzbusse, die an die 6ffentliche StralRenvesketinung gebunden sind, somit kann sie

die Zielgruppe genau dort aufsuchen wo sie sicadgebefindet.

B Fragen zur Sicherheit und Randgruppe

Der Bahnhof Zoo ist schon seit langerem ein Brenkpuin Berlin. Dies begann in den
Siebzigern mit Christiane F. 1993/94 bewogen kdretro-Berichte von Christiane F. in
Jugendpostillen junge Menschen, die vor hatten lzdozen, zum Bahnhof Zoo zu gehen. Dies
hat sich mittlerweile gelegt, die Zielgruppe pemndadirmehrt bundesweit. Dennoch hat der
Bahnhof Zoo im Vergleich mit Frankfurt, HamburgeodMinchen als Anlaufpunk eine

herausgehobene Stellung.

Am Bahnhof Zoo findet die Treberhilfe alle Alteragpen und relevante Problemfragen, wie
sie sich aus den Problematiken der Prostitutiorda®blosigkeit, Drogenkonsums legaler und

illegaler Drogen ableiten lassen. Dabei ist diel g Klienten Gberdurchschnittlich hoch.
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Konflikte ergeben sich daraus wenig, da die eigemh Nutzer des Bahnhof Zoo und die
Menschen, die den Bahnhof Zoo als ihren sozialehehsraum betrachten sich kaum
begegnen. Aufgrund der unterschiedlichen Nutzungsessen innerhalb der Randgruppe
ergeben sich am Bahnhof Zoo verschiedene Brennpu®d z.B. die Jebensstralle an der
Ruckseite des Gelandes, zum Teil auch der Hardgplaéz zum U-Bahnhofeingang und
gegenuber unmittelbar vor Ulbrich und Burger Kiig.weiteren Umfeld vor dem Kino und
dem Breitscheidtplatz. Reisende, die relativ wefeg haben oder BVG-Benutzer, die das S-
und U-Bahnangebot nutzen, nehmen die Mitglieder Ri@ndgruppe gar nicht wahr. Von
daher ist das Konfliktpotential am Bahnhof Zoo selfsehr gering, wenn es Arger gibt nur

innerhalb der Gruppen.”

Als Ausldser fur Konfliktsituationen kann der Vestier lediglich stark alkoholisierte Personen
ausmachen. Grunde fur konkrete Konflikte liegerimanziellen Unstimmigkeiten oder im

Bereich der privaten Beziehungen. Im Vergleich amtleren Bahnhdofen, wie z.B. Frankfurt
und Hamburg entsteht der Eindruck, dass es dotem@nd aggressiver zugeht als am
Bahnhof Zoo. Dies wird auf eine starke Drogenszelm,sowohl den Handel als auch den
Konsum einschliel3t, zurlckgefihrt. Aufgrund des dRroobils oder Fixpunkt beschrankt
sich die Szene vor allem auf einen marginalen Hande Drogen, konsumiert wird wo

anders.

C Fragen zur Koordination und Zusammenarbeit

Der Vertreter bestétigt einen ,regen Austausch adwas den” institutionalisierten Akteuren
am Bahnhof Zoo. Es besteht ein sehr guter Dialogdai Polizei, im Rahmen des AK
Citybahnhofe. Dialog besteht auch mit Vertreterrr @8/G und der DB bzw. deren
Geschaftsdienste. Der AK Citybahnhofe ist ein wenbdres Forum um sich aus zu

tauschen®, bestehende Vorurteile sind schon labgelzaut.

Mit dem Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf bésteine Kooperation. Dort arbeiten sie
mit Vertretern zusammen, die inzwischen selbertmothr vor Ort sind. Der Kontakt zur DB
kdnnte besser sein, die Sicherheitsdienste schaads ,aulRerst lahm*“ und ,, eher bléd* ein.

»Aber das ist schon o.k., jeder macht halt seineeftrund akzeptiert den anderen.”
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D Wandel BZ

.Der Mythos Bahnhof Zoo ist natirlich tot. Vemerungen werden der Topographie
zugeschrieben. ,Friher konnte man den Bahnhof Zaomijt einem rielen grol3en
Badezimmer vergleichen. Alles war ja so ekelhafie Danze Kacke, das Gelb und das
Tuarkis.* Das hat sich positiv verdndert und auf dllgemeine Stimmung ausgewirkt, was

durch sinkende Kriminalitatszahlen bestatigt wird.

Als weitere Erklarung fir das positive Ergebnis dvidie gute Sozialarbeit vermutet.
Zumindest zum Teil wird dafir aber auch die massRmiisenz der Polizei und der
Bundespolizei bzw. eine Verlagerung der Szene ddée der Szene in die Bezirke, so z. B.
an den Hermannplatz oder Leopoldplatz im Weddiegantwortlich gemacht. Sie werden als

neue soziale Brennpunkte in Berlin eingestuft.

Die Konfliktlagen haben sich grundsatzlich nichtaredert. Nach wie vor gibt es Prostitution,

Drogenkonsum bzw. Missbrauch, Wohnungslosigkeitminendenziell zu.

Dem Verlust der Hauptbahnhof- bzw. Fernverkehrsfionkwird in Bezug auf die Situation

der Zielgruppe keinerlei Auswirkung zugesprochen.

Der geplante Bau des Aussichtsrades kann noch rabkthlieRend bewertet werden.
Dennoch geht er von Verdnderungen aus, die sowehdarialen Institutionen als auch die
Zielgruppe selbst betreffen. Aufgrund des begrenZB®&aumes &ulRert der Vertreter den
Zweifel, ob das tolerierte Gelande wo die Einsassleuihr mobiles Angebot unterbreiten
konnen, weiterhin bestehen wird. Die Ecke, Jebeafsstund Hertzalle ist ,ein Freiraum* der
speziell fur die Randgruppe geschaffen wurde. ,Det dann ganz klar weg.”
Menschenstrome und zunehmender Verkehr auf dengstoal3e zwingen zur Aufgabe des
Parkraumes, der Burgersteig an sich wird zwar néctger, aber die Parkmoglichkeit wird
eingeschréankt, was die Kontaktaufnahme von Ingtiteh und Klientel erschwert. Ein
maoglicher Ausbau der Bogen hatte weitere Konse@rerdenn die Einsatzbusse kénnen sich
nicht vor ein Geschéft stellen. Wenn die Jebenaoetaveggeraumt wirden wird die reine
Stral3ensozialarbeit wieder zunehmend wichtiger. IMkig Verlagerungen der Zielgruppe
kénnen auf den vorderen Teil der JebensstralRe unirHardenbergstrasse sowie auf den
Hardenbergplatz erfolgen. Abzuwarten bleibt, ob [derck auf die Szene so grof3 wird, dass
sie ganzlich abwandert. Das wird dann aber er&irale 2008 anfang 2009 aktuell.
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Momentan besteht kein Kontakt zum Bauherrn bzwreetr des Rads Great Wheel Berlin,

Abstimmungs- oder Koordinierungsprozesse werdelt @ggestrebt.

Von der Politik sollte nicht an den Geldern ges$ieic werden. ,Im Rahmen von

Einsparungen ist das ja o.k. aber irgendwie sdhbtga auch mal Schluss sein.”
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