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Problemstellung

Im Mittelpunkt des Projektvorhabens steht die Asaly der Entstehung von
Gestaltungskonzepten fur Arbeitssysteme in mulionalen Unternehmen. Empirisch
beobachtbar sind Gestaltungskonzepte fiir Arbeissys u.E. in der Form von
Reorganisationskonzepten. Im Zusammenhang derebots von Reorganisationskonzepten
interessieren uns v.a. die sich herausbildendererdktionsformen, Diskurse und
Aushandlungsprozesse auf betrieblicher und Ubéebéther Ebene - konzernintern ebenso
wie konzernextern. Dies schlie3t zum einen die &ragch den am Prozeld beteiligten
Akteuren bzw. dominanten Akteursgruppen und ihregnitiven Schemata ein. Zum anderen
ist aber auch relevant, auf welche Gestaltungsuesso (Erfahrungen, Wissen), Leitbilder,
Empfehlungen, Vorgaben oder auch konkrete Handamgsisungen die am Ent-
stehungsprozel3 beteiligten Akteure zuriickgreifear aairiickgreifen missen. Eine unserer
Kernthesen ist, dafl in dem MaRe wie Unternehmemsiéggm im Zuge von globalen
Ressourcenreallokationen und Umstrukturierungergdimsational slack”, Personal und
(nicht-operative) funktionale Bereiche abbauenhnmur Gestaltungsressourcen abwandern,
sondern auch die Fahigkeit, diese intern zu gemsrje verloren gehen kann.
Unternehmensteile, die interne Gestaltungsressounck deren Entstehungsvoraussetzung
verloren haben, sehen sich dazu gezwungen, auf bétibebliche Res-sourcen
zurtickzugreifen oder diese in konzernubergreiferdetzwerken zu generieren. Ob und auf
welche Uberbetrieblichen Ressourcen- und Genesatiodi zurtickgegriffen wird, steht u.E.
in engem Zusammenhang mit den dominanten Koordinstiund Steuerungsmechanismen
der Konzerne.

Unter suchungskomplexe

- ldentifikation der konzernspezifischen Konfigurationd Koordinationsmechanismen
sowie der strukturellen Verortung von Gestaltungsoercen im Konzernverbund

- ldentifikation der relevanten inter- und intraorgsationalen Interaktionspartner bzw.
Akteure (Abteilungen, Akteursgruppen, Einzelakt¢lre der Entstehung von
Gestaltungskonzepten fur Arbeitssysteme

« Analyse des Charakters und der Bedeutung inteekilvozesse bei der
konzeptionellen Gestaltung von Arbeitssystemen

+ Leithypothesen

- Reorganisationsprozesse in Unternehmen und dieadeaen Moglichkeiten des
globalen Raumes fiihren zu einer strukturellen Neartieng von Ressourcen und
Kompetenzen, die auch Einflu® auf die Fahigkeit@nGestaltung von
Arbeitssystemen hat. Ein zunehmender Ruckgrifienaérnehmensexterne
Ressourcen (auf der Ebene von Konzernzentraleeyamdonzernbetrieben und
externen Leistungsanbietern) kann erforderlich.sein

« Reorganisationskonzepte entstehen in (machtgetteyanteraktiven Diskursen und
Aushandlungsprozessen zwischen betrieblichen A&teumderen
Unternehmenseinheiten, den Konzernzentralen uredrest Leistungsanbietern.



« Die zu erwartende Varianz bei der Entstehung vost&iengskonzepten fur
Arbeitssysteme ist nicht allein aus unternehmermfpehen Merkmalen zu erklaren,
sondern wird stark von der institutionellen Einbag der Unternehmen, den
Internationalisierungsstrategien der Konzerne nisgezifischen Koordinations- und
Steuerungsmodi, der konzerninternen Konkurrenzeoen korrespondieren-den
kognitiven Schemata und Managementeinstellungeimftés.

M ethodisches Vorgehen

Es werden Fallstudien in multinationalen Konzermeittels leitfadengestitzter Interviews
durchgefuhrt. Dabei sollen Konzernbereiche in Dehlesnd ausgewéhlt und sowohl das
Management als auch der Betriebsrat zur GeneseRderganisationskonzepte befragt
werden. Parallel dazu sollen auch Interviews in d@mnzernzentralen (zum besseren
Verstandnis der Konzeptentstehung) und andererdradisthen Konzernbereichen (zwecks
internationalen Vergleichs) sowie ggf. mit exterdeuren gefuhrt werden.



